Wir bieten in unseren Hallenbadern Schwimmkurse fir Babys, Kinder und
Erwachsene an. In unserem Online-Shop finden Sie unser gesamtes
Kursangebot vom Babyschwimmen, Anfangerschwimmen fir Kinder bis zu
Erwachsenenschwimmkursen. Bitte beachten Sie, dass die Kurse
ausschlie3lich online buchbar sind.

Im Folgenden haben wir die wichtigsten Fragen und Antworten zu den Kursen
zusammengestellt:

Wie kann ich mich oder mein Kind zum Kurs anmelden?

Sie reservieren den Kurs online auf unserer Homepage unter dem Reiter
~WWw.reservierung-baeder-hannover.de“. Wenn Sie noch kein Kundenkonto bei uns
besitzen, dann missen Sie dieses als Erstes anlegen. Nachdem Sie eine
Bestatigungsmail bekommen haben und diese bestatigen, kénnen Sie fir sich oder
Ihrem Kind/Ihre Kinder mit Inrem Benutzeraccount einen Kurs reservieren. Um fur lhr
Kind/Ihre Kinder einen Kurs zu reservieren, wahlen Sie einen Kurs aus und geben
dann bei weitere Personen den vollstandigen Namen und das Geburtsdatum lhres
Kindes oder lhrer Kinder ein. Sie aktivieren den Button (dieser wird lila). Bitte klicken
Sie den blauen Button ,in den Warenkorb® an. Ihre Reservierung wird dadurch in den
Warenkorb gelegt. Um das Ganze abzuschlieen, klicken Sie bitte den Button ,zur
Kasse gehen®. Danach bitte den Reiter ,jetzt zahlungspflichtig bestellen® anklicken. Sie
werden zum Bestellvorgang weitergeleitet und mussen Ihre Bestellung noch einmal
mit AGG und Datenschutzes bestatigen. Bitte bringen Sie am ersten Kurstag die
Buchungsbestéatigung mit.

Wir fuhren nur Wartelisten fir die jeweils buchbaren Kurse. Bei kurzfristig
freiwerdenden Platzen werden Sie informiert. Sobald der Kurs begonnen hat, wird die
Warteliste geléscht.

Ab wann sind die Kurse buchbar?

Unsere Kurse sind 5 Wochen vor Kursbeginn buchbar.

Was kostet ein Kurs und wie viele Kursstunden sind enthalten?

Babyschwimmkurse kosten 55 € (10 Kurseinheiten), das Eintrittsgeld fur die Eltern wird
extra an der Kasse gezahlt. Hier empfehlen wir Innen den Kauf einer Zehnerkarte.

Seepferdchen-Kurse fur Kinder kosten 90 € (20 Kurseinheiten a 45 Minuten), oder 50
€ (10 Kurseinheiten a 45 Minuten). Kurse fir das Schwimmabzeichen in Bronze kosten
50 €, sie enthalten 10 Kurseinheiten a 45 Minuten. Das Eintrittsgeld wird extra an der
Kasse gezahlt. Hier empfehlen wir Ihnen den Kauf von Zehnerkarten.

Erwachsenen-Kurse kosten 70 €, sie enthalten jeweils 10 Kurseinheiten, das
Eintrittsgeld wird extra an der Kasse gezahlt. Hier empfehlen wir Ihnen den Kauf einer
Zehnerkarte.



Bekommen Aktiv-Pass Besitzer*innen eine ErmaRiigung.

Bei unseren Kinderschwimmkursen klicken Sie bitte ,Aktiv Pass® an, dann wird der
Schwimmkurs von der Landeshauptstadt Hannover bezahlt. Bitte zeigen Sie den
gultigen Aktiv Pass des Kindes in der ersten Stunde an der Kasse als Nachweis vor.
Der Eintritt reduziert sich dann auf 1 € pro Stunde.

Bei unseren Erwachsenenschwimmkursen reduziert sich nur der Eintrittspreis.
Benoétige ich eine Schwimmtauglichkeitsbescheinigung?

Wir gehen davon aus, dass Sie vor Beginn des Schwimmkurses Ihren Kinderarzt oder
Ihren Arzt konsultiert haben, um Erkrankungen auszuschliel3en, die gegen eine
Teilnahme am Kurs sprechen. Besonderheiten die bertcksichtigt werden sollten,
mussen dem Kursleiter vor Beginn des Kurses mitgeteilt werden.

Kann ich mein Kind zur Umkleide begleiten?
Babykurse finden wie Ublich mit den Eltern im Wasser statt.

Bei den Schwimmkursen fur Kinder, kdnnen Sie diese bis zur Umkleide begleiten. Wo
Sie wahrend des Kurses warten kénnen, erfragen Sie bitte im jeweiligen Bad.

Bin ich wahrend des Schwimmkurses mit dabei?
Unsere Schwimmkurse finden ohne Eltern statt.
Von wem erhalte ich weitere Informationen?

Vor Ort wird Ihnen IThr Schwimmlehrer, Thre Schwimmlehrerin, alle weiteren wichtigen
Informationen, wie z.B. die Gegebenheiten und Ablaufe vor Ort, Telefonnummern und
weitere Informationen geben.

Kann der Kurs erstattet werden?

Sie haben bei uns einen festen Kurs gebucht, bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass wir
Ihnen im_Falle von Krankheit und Urlaub nur einen Ersatztermin anbieten
(Kursteilnehmer*innen flr das Babyschwimmen bekommen zwel
Ersatztermine).

Sollte durch unser Verschulden der Kurs nicht stattfinden kbnnen, werden wir Ihnen
so schnell wie mdglich einen Ersatztermin zu Verfugung stellen. Bitte beachten sie,
dass dieser Termin auch in einem anderen Kurs mit einem anderen Kursleiter
stattfinden kann.

Eine Auszahlung des Kurses und von nicht genommenen Stunden ist nicht moéglich.
Bieten Sie auch Einzelschwimmkurse an?

Nein



Bietet der Fachbereich Sport, B&der und Eventmanagement auch
englischsprachige Kurse an?

Nein
Koénnen auch offene Aquafitness Angebote online gebucht werden.

Bis auf den festen Kurs Aquabiking im Stadionbad ist dieses noch nicht méglich. Wir
werden dieses aber im Laufe des Jahres 2022 ermdglichen.

Wir winschen |Ihnen und lhren Kindern viel Erfolg und Freude in unseren
Kursen.

Ihr Fachbereich Sport, Bader und Eventmanagement



