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Vorwort

Hochwassergefahren sind den Menschen seit Jahrhunderten bekannt.
Da extreme Ereignisse jedoch in groBen Zeitabstanden auftreten, oft von
mehreren Jahren oder Jahrzehnten, geraten die Folgen schnell in Ver-
gessenheit. Dabei sind Hochwasser Teil des natiirlichen Wasserkreis-
laufs und lassen sich daher auch nicht vermeiden. Es kann lediglich mit
verschiedenen MaBnahmen Vorsorge gegen die Auswirkungen betrieben
werden. Auch die Stadt Hannover unfernimmt alles, um diese Auswir-
kungen moglichst gering zu halten.

Jedoch ist jede/r Einzelne zum Eigenschutz verpflichtet. Denn laut Was-
serhaushaltsgesetz ist jede Person, die durch Hochwasser betroffen sein
kann, verpflichtet, geeignete VorsorgemaBnahmen zum Schutz vor
Hochwassergefahren und zur Schadensminderung zu treffen und insbe-
sondere die Nutzung von Grundstiicken den méglichen Gefdahrdungen
durch Hochwasser anzupassen.

Dies ist umso wichfiger, als sich die Wahrscheinlichkeit des Auffretens
von Hochwasser durch den Klimawandel in Zukunft erhéhen wird. Darauf
missen wir uns einstellen. Hilfestellung soll diese Broschiire geben, die
iber die Entstehung von Hochwasser, dessen Auswirkungen und Mog-
lichkeiten des Hochwasserschutzes informiert.

Verdunstung

Speicherung
im Boden

/L e

Grundwasserabfluss



Entstehung von Hochwasser

Hochwasser entstehen durch lange Dauerregen, kurze Starkniederschla-
ge oder Schneeschmelze. In der Folge kdnnen Gewasser durch steigende
Wasserstande iiber die Ufer treten und es kann zu Uberschwemmungen
kommen.

Je nach Jahreszeit kdnnen Hochwasser unterschiedliche Charakteristika
aufweisen. Nach sommerlichen Starkregen steigt das Hochwasser in
kurzer Zeit an und flieBt mit hohen Wassermengen ab. Bei Winter-
hochwassern verursachen Niederschlage oder Schneeschmelzen groBe
Abflussmengen, die die Wasserstdnde langsam ansteigen und wieder
abfallen lassen.

Abfluss

Neben jahreszeitlichen Unterschieden spielt auch die Gestalt des Ein-
zugsgebiefes eine wesentliche Rolle. Bei kleinen Einzugsgebieten und in
steilen Gebieten flieBt das Wasser schnell zusammen und es kommt zu
kurzen, steilen Hochwasserwellen. In lang gestreckten Einzugsgebieten
und flachen Gebieten flieBt das Wasser in flachen, ldnger anhaltenden
Hochwasserwellen ab. Zusatzlich wird der Wasserstand auch durch den
Zulauf aus Nebengewdssern beeinflusst.
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Zeit

Jedoch flieBt nicht der gesamte Niederschlag in die Gewasser. Teile des

Wassers verdunsten, werden in Mulden zuriickgehalten oder versickern

im Boden. Ist der Boden gefroren oder durch Vorregen schon gesattigt,

kann das Wasser nicht versickern und flieBt direkt in das Gewasser. Als
Zeit Folge fritt es noch schneller (iber die Ufer.

Abfluss




Hochwassermeldestufen
am Leinepegel
Herrenhausen

Stufe 3 48,61 mnN)

Uberflutung gréRerer Flichen und
Uberflutung einzelner Grundstiicke,
StraBen und Keller moglich

(48,01 mNN)
Ausuferungen hauptséachlich in
land- und forstwirtschaftlichen
Flachen

(47,61 mNN)
Bordvoller Abfluss und stellen-
weise Beginn der Ausuferung

Anders als bei ortlichen Starkregen hat man bei Hochwasser aber meist
genug Vorwarnzeit bis zum Einfreffen der Hochwasserwelle. Jedoch wird
sich das Risiko von Uberschwemmungen in Zukunft als Folge des Klima-
wandels voraussichflich erhéhen.

Die Wasserstande in oder vor Hannover kénnen an Pegeln abgelesen
werden. Diese stellt der Niedersdchsische Landesbetrieb fiir Wasserwirt-
schaft, Kiisten- und Nafurschutz (NLWKN) im Internet zur Verfiigung:
www.pegelonline.nlwkn.niedersachsen.de.
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EINDRINGEN VON WASSER IN GEBAUDE

Eindringen von Wasser in Gebaude kann zu nachhaltigen Schaden am
Gebdude (z. B. an Tiren, Fenstern, Haustechnik, Pufz, Tapeten, Boden-
beldge) und an der Inneneinrichtung fiihren. Das Hochwasser kann da-
bei auf unterschiedlichen Pfaden in Gebdude eindringen.

GEGENMASSNAHMEN

Dammbalken

Gebdude kdnnen auf unterschiedliche Weise gegen das Eindringen von
Oberflachenwasser geschiitzt werden, z. B. durch

—e Sandsackbarrieren,

— (teil)mobile Hochwasserschutzwéande (,,mobile’ Dammbalken-
systeme, Schotts, Hochwasserschutzwénde),

—e stationdre Hochwasserschutzanlagen (z. B. Erddamme, Mauern
oder Spundwande).



GEGENMASSNAHMEN

SchutzmaBnahmen am Gebaude selbst sind im Allgemeinen einfacher zu
realisieren als MaBnahmen im AuBenbereich. Voraussetzung ist aller-
dings eine ausreichende Standsicherheit, Wasserbestandigkeit und die
Wasserdichtigkeit der AuBenwéande.

Zur Verhinderung des Eindringens von Wasser durch Tiir- oder Fenster-
offnungen bestehen in Abhangigkeit des zu erwarfenden Wasserstands
folgende Sicherungsmaoglichkeiten:

— Bei nur geringen Wasseriiberstanden konnen Sandsécke einen
ausreichenden Schutz bieten.

—e Bei hoheren Wasserstanden kdnnen Dammbalkensysteme, die
unmittelbar vor den Eingangsbereichen installiert werden, einen
wirkungsvollen Abdichtungsschutz bieten.

— Andere Abdichtungssysteme, z. B. passgenau zugeschnittene Ein-
satzelemente fiir Tliren oder Fenster, sogenannte Schotts, die bis
zu bestimmtfen Wasserstdanden ausreichenden Schutz vor Wasser-
einfritt gewahrleisten.

Die Art der SchutzmaBnahme ist in jedem Einzelfall untfer Abwagung der
Kosten und Nutzen zu wahlen. Generell ist aber zu beachten, dass nur
dann ein wirksamer Hochwasserschutz gewéhrleistet werden kann,
wenn keine Umstrémung (Oberflachenwasser oder ansteigendes Grund-
wasser) und kein Riickstau aus dem Kanalnetz stattfindet.




WASSERDRUCK UND AUFTRIEB

Steigt das Grundwasser iiber das Niveau der Griindungssohle, entstehen
Wasserdruck und Auftriebskrafte am Gebaude. Driickendes Grundwasser
kann zu Schadigungen an oder im schlimmsten Fall zum Bruch von Kel-
lerwdnden oder der -sohle fiihren.

Gefahr des Aufschwimmens:
Auffriebskrafte > Gebaudelasten

Hochwasser hohes Grundwasser

Hochwasser

Summe aller
Geb&udelasten

Geléndeoberkante
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T

Wasserdruck auf
die AuBenwand Sohlwasser-

druck

GEGENMASSNAHMEN

Zur Vermeidung von Schéden ist die Bauausfiihrung so zu planen, dass
gefdhrdete Bauabschnitte (z. B. nach Fertigstellung der Griindung) nicht
mit fiir die Jahreszeit typischen Hochwassern in den Winter- und Friih-
jahrsmonaten zusammenfallen. Bei Gebauden, in denen ein Bruch von
Kellerwdanden bzw. der -sohle oder Aufschwimmen drohen, kann ein Flu-
ten des gefdahrdeten Bereichs helfen, dem von auBen kommenden Druck
enfgegenzuwirken.

Erhéhung des Gegendrucks durch feilweise Flutung

Hochwasser mif Hochwasser mit
ungeflutetem Gebaude geflutetem Gebdude

mehr
Gegendruck
durch

Flutung

Hochwasser

Gebaudelasten

Summe aller

Wasserdruck auf
die AuBenwand Sohlwasser-

druck




VORSORGEMASSNAHMEN

SCHWARZE WANNE (AUSSENDICHTUNG) 2

=

Bei Gebadudeplanungen sind Wande und Sohle ausreichend zu dimensio- geeignet fir komplexe =

nieren, so wird fiir ausreichende Geb&udelasten gesorgt. ,,WeiBe* und Gebaudegeomefrien &

,Sschwarze Wannen* kénnen vor Durchfeuchtung von Kellerwdnden =
schitzen.

Geldndeoberkante

Ausgleichsschicht
(Schutz der Folie gegen

héchster Grund- DurchstoBen)

—e keine besondere Beriicksichtigung o

von Arbeitsfugen
—e Undichtigkeiten nicht lokalisierbar
(Umlaufigkeiten, aufwendige Sanierung)
kann i. d. R. nur unterhalb der
Gebaudeoberkante eingesetzt werden
L . . —e Die Sohle kann nicht nachtraglich
— sorgfalt!ge Ausfiihrung von Arbeits- und Dehr?ungsfugen von auBen abgedichtet werden
—e sorgfaltige Planung und Bemessung erforderlich
—e Undichtigkeiten leicht lokalisierbar
— haufig preiswerter als ,,schwarze Wanne*
—e nicht nachtraglich realisierbar

Dichfungsbahn

WEISSE WANNE —

SCHWARZE WANNE (INNENDICHTUNG)

Tragende Wand
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o — —e zusatzlicher Innentrog erforderlich

Geldndeoberkante

hochster Grund-

Betontrog
wasserstand

hochster Grund-
wasserstand

wasserundurchlassiger
Beton

Dichtungsbahn
Arbeitsfugenband



GEWASSERSTROMUNG

Flussnah gelegene Gebaude konnen zusatzlich durch die Gewasserstro-
mung beansprucht werden. Starke Stromungen kdnnen Gebdude zum
Einsturz bringen und mit sich reiBen.

Bei nicht befestigten Flachen kann der Austrag von Bodenteilchen aus
dem Bodengefiige zu Hohlrdumen im Baugrund fiihren und nachfolgend
Gebdudeschaden durch Unterspiilungen und Sefzungen bis hin zu Grund-
briichen verursachen.

Hochwasser

GEGENMASSNAHMEN

Bei erosionsgefdahrdeten Bdden sollte die Fundamentunterkante einen
Meter tiefer liegen als die zu erwartende Erosionsbasis. Bei bestehenden
Gebauden kann durch eine nachtréglich vorgesetzte Betonwand die Ge-
fahr des Unterspiilens der Fundamente vermindert werden.

SchutzmaBnahmen gegen Untferspiilung
bei flussnah gelegenen Gebauden

Bei erosionsgefdhrdeten Béden

sollte die Fundamentfunterkante 1 m
tiefer liegen als die zu erwartende
Erosionsbasis.



RUCKSTAU

Auch eigentlich hochwasserfreie bzw. durch HochwasserschutzmaBnah- Das Prinzip der

men geschiitfzte Gebdude kénnen durch Riickstaueffekte im Kanalnetz kommunizierenden Réhren
von Uberflutungen betroffen sein. Dabei sind insbesondere Ablaufstellen
betroffen, die sich unterhalb der Riickstauebene (in Hannover StraBen-
oberkante) befinden.

Riickstau entsteht durch das physikalische Prinzip der
kommunizierenden Rohren. Das bedeutet, dass alle Pegel
gleichermaBen ansteigen, wenn ein Pegel in einer der ver-
bundenen Rohren steigt.

Dabei kann es sich um folgende
Zutrittspfade in Gebdude handeln:

—e Bodenablaufe

—e Waschmaschinen

—e Heizungen

—e Sanitdranlagen, z.B. Toiletten,
Duschen, Waschbecken

—e an Kanalnetz ;
an das Kanalnetz Hochwasserbarriere
angeschlossene Drainagen ‘ N

Hochwasser




MASSNAHMEN ZUM SCHUTZ VOR RUCKSTAU

Priifen Sie, ob ein akfueller Entfwdsserungsplan vorliegt, auf dem alle
Ablaufstellen und Riickstausicherungen eingezeichnet sind.

Stellen Sie sicher, dass alle Abldufe unterhalb der Riickstauebene gegen
Rickstau aus dem Kanal gesichert sind.

Priifen Sie, ob Ihre Riickstausicherung richtig eingebaut und funktions-
tiichtig ist. Fragen Sie im Zweifel Sanitdr- und Abwasserfachleute.

Fiihren Sie die Entwdsserungsleifungen ober- und unterhalb der Riick-
stauebene immer getrennt aus. Ordnen Sie dabei die Riickstausicherung
so an, dass alle Ablaufe oberhalb der Riickstauebene ungehindert mit
freiem Gefélle zum Kanal (nicht Giber Riickstausicherungen) enfwassern
konnen.

Sichern Sie Heizdltanks gegen Aufschwimmen. Verwenden Sie moglichst
Tanks, die fiir den Lastfall ,,Wasserdruck von auBen‘ geeignet sind.

Bringen Sie sensible Anlagen (z. B. Heizungen, Server, elektrische Instal-
lationen) moglichst in den Obergeschossen unter.

Verwenden Sie in gefahrdeten Bereichen nur nassebestandige Materialien
und Versiegelungen (z. B. Steinfliesen staft Tapete und Teppich-
boden).

Verlegen Sie im Kellergeschoss installierte Leitungen und Steckdosen
moglichst hoch tiber dem FuBboden.




MASSNAHMEN ZUM SCHUTZ VOR RUCKSTAU

Druckleitung tiber N . ¢
Riickstauebene gefiihrt ¢ o ‘. ", 0
(kann auch frostsicher auBerhalb LI ‘0. 6o,
des Gebaudes angeordnet werden) .‘ LYY b4y
. '
0
o Wt

Hochwasserbarriere
Riickstauebene

Druckdeckel

Hochwasser

Hochwasserniveau £
Riickstauebene

Kontrollschacht

Hebeanlage fiir
Regenwasser



Uberschwemmungsgebiete
und Gberflutungs-
gefahrdete Bereiche

Weil die Auswirkungen sehr seltener Hochwasserereignisse meist nicht Uberschwemmungsgebief § 76. Abs. 1 WHG

bekannt sind, hat das Land Niedersachsen ermittelt, wie sich solche

Hochwasserereignisse auswirken.
Festgesetztes

Uberschwemmungsgebiet
Untersucht wurde dabei einerseits entsprechend der bundesweit ein- § 76. Abs. 2 Nr. 1 WHG
heitlichen Handhabung ein Hochwasserereignis, das statistisch alle ein-
hundert Jahre einmal auftritt, ein sogenanntes HQ,,. Die
Uberschwemmungsgebiete, die aus einem HQ,,, resultieren, sind vom

Gesetzgeber als rechtlich bindend fiir wasserrechtliche Fragen festge-
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setzt worden, z. B. bei Bauvorhaben in Uberschwemmungsgebieten. Pla- Extremhochwasser

nungsrechtlich sind daher auch HochwasserschutzmaBnahmen auf T W > HW,,

dieses Hochwasserereignis bemessen. -

Dariiber hinaus sind auch Uberschwemmungsgebiete mit Hochwasser Un_geschi]’rz’rer Bereich Geschifzfer Bereich
mit hoher (HQ,, bzw. HQ,, Jund niedriger Wahrscheinlichkeif (HQ,,,) be- NN E Al DA CR ISl Schutzgrad 2 HWyq

rechnet und in sogenannten Gefahren- und Risikokarten veroffentlicht
worden.

Da zukiinftig durch den Klimawandel mit héheren Wasserstédnden zu
rechnen ist, wird von der Stadt Hannover bei Bauvorhaben teilweise ein

ber einen HQ, -Schutz hinausgehender Schutz beriicksichtigt.

Da dies ein statistischer Wert ist, kann sich das Hochwasserniveau, ins-
besondere nach einem Hochwasserereignis, andern. Dariiber hinaus
kann dieser statistische Wert theoretisch auch mehrfach in 100 Jahren
auftreten, anschlieBend aber mehr als 100 Jahre nicht.



Ein HQ,,, war auch Grundlage der
Planung des Hochwasserschutfzes
an der Ihme, der weite Teile Rick-
lingens und der Calenberger Neu-
stadt schiifzt.

HQ,,, mit SchutzmaBnahmen

(schematische Darstellung)

Dieser Hochwasserschutz besteht u. a. aus

—e der Aufweitung der Benno-Ohnesorg-Briicke,

— der Abgrabung des Ihme-Vorlands an der Glocksee und
—e der Deichverldngerung im Bereich Ricklingen.
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Bei noch gréBeren Hochwassern besteht aber auch in den geschiifzten
Bereichen die Gefahr von Uberflutungen. Dies bedeutet, dass auch diese
Gebiete von Uberschwemmungen bedroht sein kénnen. Informationen
zur Lage der Uberschwemmungsgebiete und geschiitzten Bereiche kann
jeder im Internet abrufen (siehe Kapitel ,,Informationsmdglichkeiten iiber
Gefdahrdungslagen").

ber-

linnan



Vor einem Hochwasser

Informieren Sie sich vor dem Kauf oder der Anmiefung von Grund-
stiicken und Gebduden beim Niedersdchsischen Landesbetrieb fiir Wasser-
wirtschaft, Kiisten- und Naturschutz (NLWKN) {iber das Hochwasserrisiko.

Informieren Sie sich bei Fachfirmen iiber vorbeugenden Uberschwem-
mungsschutz.

Passen Sie hochwassergefdahrdete Stockwerke und Gebaudefeile an die
Situatfion an und verwenden Sie entsprechende Baumaterialien.

Sichern Sie Heizol- und Gastanks gegen Aufschwimmen.

Achten Sie beim Bau gegen Aufschwimmen auf ein ausreichendes Eigen-
gewicht des Hauses.

Achten Sie auf wasserdichte Baustoffe und Einbauteile fiir gefdhrdete
AuBenwédnde und die Sohle sowie fiir Fenster und Tiiren, um einen Ein-
fritt von Wasser zu verhindern.

Installieren Sie elektfrische Versorgungseinrichfungen und Heizungs-
anlagen in den oberen Geschossen.

Schiitzen Sie Ihr Haus vor eindringendem Kanalisationswasser durch
den Einbau einer Riickstausicherung.

Halten Sie ggf. eine Abwasserpumpe bereit.

Sehen Sie ausreichend Hochwasserschutzelemente, z. B. Dammbalken-
system, Sandsacke efc., vor.

Versichern Sie nach Mdglichkeit Gebdaude und Hausraft.

Schalten Sie elekfronische Einrichtfungen aus.

Sichern Sie Kellertanks und technische Einrichtungen.

Drehen Sie Haupthahne fiir Gas, Wasser und Strom ab.

Raumen Sie Gegenstdnde, die nicht nass werden diirfen, aus dem Keller.

Halten Sie Notgepack griffbereit.

Beachten Sie die Eigensicherheit, insbesondere in Kellerrdumen.



Wahrend eines Hochwassers

Jedes Hochwasser verlauft anders! Eigene Riickschliisse konnen falsch sein.

Vermeiden Sie das Betreten von z. B. Keller, Souterrain, Tiefgarage. Tiiren
lassen sich haufig durch den hohen Wasserdruck nicht mehr von innen
offnen.

Schalten Sie friihzeitig fiir die vom Hochwasser betroffenen Bereiche die
Stromversorgung ab.

Gehen Sie nicht in Ihren Keller, wenn Wasser eingedrungen ist — es be-
steht die Gefahr eines Stromschlags, schlimmstenfalls mit Todesfolge.
Bringen Sie Nutztiere aus der Gefahrenzone.

Halten Sie bei Evakuierung Ihr Notfallgepack bereit.

Meiden Sie Uferbereiche und lberflutete StraBen.

Beachten Sie Absperrungen.

Waéhlen Sie bei einem Noffall den Nofruf der Feuerwehr (112).

Beachten Sie Meldungen der Hochwassermeldezentren.

Verfolgen Sie Radio- und Fernsehmeldungen.

Verfolgen Sie Lautsprecherdurchsagen.

Beachten Sie Anweisungen der Behorden und setzen Sie angeordnefe
MaBnahmen um.

Nach einem Hochwasser

Entfernen Sie Wasserreste und Schlamm erst, wenn das Hochwasser zu-
rickgehft.

Uberpriifen Sie das Gebdude auf Schiden. Entfernen oder 6ffnen Sie zur
Konfrolle FuBbodenbeldge und Verkleidungen.

Trocknen Sie betroffene Bereiche so schnell wie méglich, um Bauschaden,
Schimmelpilz- oder Schadlingsbefall zu vermeiden.

Lassen Sie beschadigte Bausubstanzen, Heizoltanks und elektrische Ge-
rdate von einem Fachmann priifen.

Verstandigen Sie bei Freisefzung von gesundheits-, wasser- und um-
weltgefdahrdenden Stoffen umgehend die Feuerwehr.

Beginnen Sie rasch mit dem Aufraumen, da der Schlamm hart wird.

Entkeimen Sie Hausbrunnen und lassen Sie die Wassergiite tiberprifen.

Vorsicht beim Offnen von Garagen- und Hallentoren.

Beginnen Sie erst mit dem Auspumpen des Kellers, wenn drauBen der
Wasserstand sinkt, da sonst Auftriebsschaden und Unterspiilungen drohen.

Starten Sie den Motor Ihres Kfz nicht mehr, wenn es bis zur Olwanne oder
gar {iber die R4der hinaus im Wasser stand! Lassen Sie es zur Uberpriifung
in die nachste Werkstatt schleppen (Bremsfliissigkeit und 0Ol wechseln etc.).

Informieren Sie Ihre Versicherung.



Informationsmaéglichkeiten iiber
Gefahrdungslagen

Internet
www.pegelonline.nlwkn.niedersachsen.de
www.hochwasserzentralen.info
www.kompass-nafturgefahren.de
www.umweltkarten-niedersachsen.de
www.nlwkn.niedersachsen.de

Apps
www.pegelonline.nlwkn.niedersachsen.de/app
www.hochwasserzentralen.info/meinepegel
www.bbk.bund.de/de/nina

www.kafwarn.de

www.biwapp.de
www.dwd.de/de/service/dwd-apps




Uberflutungssimulation

In kostenlosen Computerspielen werden Auswirkungen von Hochwassern
simuliert. So wird potenziell Betroffenen die Mdéglichkeit gegeben, sich
spielerisch an die Thematik der Hochwasservorsorge heranzutasten.

In dem Compterspiel SchaVis hat gute Nachbarschaft einen besonderen
Wert, der eigentliche Hochwasserbetroffene ist niemals zu Hause. Der
Spieler ist ein guter Freund, Helfer, Nachbar des Betroffenen.

Das kostenlose Spiel kdnnen Sie hier herunterladen:
www.hochwassermanagement.rip.de_

135094

Screenshot SchaVis

SeCom 2.0 ist ein kostenloses Spiel im Bereich Hochwassermanage-
ment. Es kdnnen verschiedene Szenarien simuliert werden, die eine
Hochwassersituation am Beispiel der Stadt Kéln simulieren und dabei
ein reales Einsatzszenario abbilden. Dazu gehdren z. B. der Aufbau mo-
biler Hochwasserschutzwdnde oder Sandsackbarrieren, der Einsatz von
Feuerwehrkrédften und die Verteilung von Einsatzgiitern durch Logistik-
einheiten.

Das kostenlose Spiel kann hier heruntergeladen werden:
www.secom20.eu

Screenshot SeCom 2.0



Notruf- und Servicenummern

Inhalte u. a. in Anlehnung an Informationen des Niedersachsischen
Landesbetriebs fiir Wasserwirtschaft, Kiisten- und Nafurschutz (NLWKN),
Bundesministeriums fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung (BMVBS)

Bildnachweise:

Bei akuter Gefahr (Personenschdaden oder Umweltschaden wie Seite 1: picture alliance / Peter Steffen /dpa
wassergefdahrdende Stoffe auf der Oberflache, in der Kanalisation, Seite 8/9: Philipp von Ditfurth, Hannoversche Allgemeine Zeitung
im Untergrund, im Gewasser): Seite 11: Sturzfluten.com

Feuerwehr Hannover

Seite 13: Stadtentwdsserung Hannover (oben) / Shutterstock (unten)
Seite 23: picture alliance / Swen Pfortner / dpa
Seite 35: Rainer Drose

112

Bei Verstopfungen in Kanalen, Gullys und Verrohrungen:
Stadtentwasserung Hannover, Storungsmeldung
0511 | 168-47377

Bei Storungen der Strom-, Wasser-, Gas- und Fernwarmeversorgung:
Stadtwerke Hannover AG

Storung Strom Storung Gas
0511 | 430-3111 0511 | 430-4111
Storung Wasser Storung Fernwdrme

0511 | 430-5111 0511 | 430-3211



