
الإنقاذ في حالات 
112  الطوارئ

إذا كنت تعاني من حالة مرضية أو إصابة تهدد 
حياتك، فيرجى الاتصال فورًًا برقم الطوارئ 112.

قدتشتمل علامات الحالات المرضية أو الإصابات 
المهددة للحياة على ما يلي:

فقدان الوعي 	•
ضيق حاد في التنفس 	•

ألم حاد ومفاجئ في الصدر 	•
آلام شديدة في المعدة 	•

صداع شديد 	•
شلل حاد 	•

إصابات خطيرة 	•
حالات التسمم الحاد 	•

أرقام خدمات الطوارئ الأخرى:
خدمة صيدليات الاستعداد 

22833 080000 )الهاتف الجوال 22833(

 مركز مكافحة السموم-بالشمال
0551 19240

 خدمة الاستعداد الطبي للأسنان
)هانوفر(

0511 311031

 من سيقدم المساعدة ومتى؟
أرقام هواتف مهمة

 عاصمة الولاية
هانوفر

116117
خدمة الاستعداد الطبي

في الحالات المرضية الطارئة ولكن غير المهددة للحياة 
بارتفاع في درجة الحرارة،  )عدوى الأنفلونزا المصحوبة 
خارج  تحدث  التي  ذلك(  إلى  وما  الظهر،  أسفل  آلام 
ساعات عمل طبيب الأسرة أو في الليل أو في عطلات 

نهاية الأسبوع.

112
المطافئ / الإنقاذ / طبيب الطوارئ

في حالات الطوارئ التي تهدد الحياة. ومن علامات 
ذلك ما يلي: فقدان الوعي، ضيق حاد في التنفس، ألم 
حاد،  شلل  المعدة،  في  شديدة  آلام  الصدر،  في  حاد 

إصابات خطيرة، حالات التسمم حاد.

0551 19240
مركز مكافحة السموم-بالشمال

110
الشرطة

0800 / 0 02 28 33
أو 33 28 2 من الهاتف الجوال*
خدمة صيدليات الطوارئ

 تبلغك بالصيدلية المحلية التي
تقدم خدمة الطوارئ حاليًًا.

*مجانًًا من الخطوط الأرضية الألمانية، وبتكلفة 
69 سنت/دقيقة كحد أقصى من شبكات الهاتف الجوال

 عاصمة الولاية هانوفر
قسم المطافئ

الصحافة والعلاقات العامة
Weidendamm 50
30167 Hannover

 التحرير والنصوص:  عاصمة الولاية هانوفر قسم المطافئ منطقة
هانوفر قسم السلامة العامة

منطقة هانوفر
قسم السلامة العامة

Hildesheimer Straße 20
30169 Hannover



عيادة خدمة الاستعداد الطبي
KRH Klinikum Robert Koch بمستشفى

Von-Reden-Straße 1
30989 Gehrden

 ساعات العمل: أيام الإثنين والثلاثاء والخميس:
من الساعة 19:00 وحتى 21:00

أيام الأربعاء والجمعة: من الساعة 17:00 وحتى 21:00،
عطلات نهاية الأسبوع والعطلات الرسمية: من الساعة 

09:00 وحتى 12:00 ومن الساعة 17:00 وحتى 21:00

عيادة خدمة الاستعداد الطبي
KRH Klinikum Neustadt بمستشفى

Lindenstraße 75
31535 Neustadt

 ساعات العمل: أيام الأربعاء والجمعة:
من الساعة 17:00 وحتى 21:00

عطلات نهاية الأسبوع والعطلات الرسمية: من الساعة 
10:00 وحتى 14:00 ومن الساعة 17:00 وحتى 20:00

عيادة خدمة الاستعداد الطبي
KRH Klinikum Lehrte بمستشفى

Manskestraße 22
31275 Lehrte

 ساعات العمل: أيام الإثنين والثلاثاء والخميس:
من الساعة 19:00 وحتى 21:00

أيام الأربعاء والجمعة: من الساعة 18:00 وحتى 21:00،
عطلات نهاية الأسبوع والعطلات الرسمية: من الساعة 

10:00 وحتى 14:00 ومن الساعة 17:00 وحتى 20:00

عيادة خدمة الاستعداد الطبي للأطفال
Auf der Bult بمستشفى الأطفال التخصصي

Janusz-Korczak-Allee 12
30173 Hannover

 ساعات العمل: أيام الإثنين والثلاثاء والخميس:
من الساعة 19:00 وحتى 22:00

أيام الأربعاء والجمعة: من الساعة 16:00 وحتى 22:00
 عطلات نهاية الأسبوع والعطلات الرسمية:

من الساعة 9:00 وحتى 22:00

خدمة الاستعداد الطبي   116117
في الحالات المرضية التي تحدث خارج ساعات عمل طبيبك والتي لا يمكن تأجيل علاجها ليوم العمل 

التالي، فيرجى التوجه إلى عيادة الاستعداد الطبي أو الاتصال بخدمة الاستعداد الطبي على الرقم 116117.

بإمكان أي شخص يحتاج إلى مساعدة طبية خارج ساعات 
عمل طبيب الأسرة التوجه مباشرةًً إلى عيادات خدمة 

الاستعداد الطبي الموجودة في مستشفى منطقة هانوفر. 
وهناك سيتم أيضًًا اتخاذ القرار بشأن ما إذا كان من الضروري 

إجراء المزيد من الفحوصات و/أو تلقي العلاج داخل 
المستشفى.

يرجى التوجه مباشرةًً إلى عيادات خدمة الاستعداد الطبي 
خلال ساعات العمل.

ولا يلزم التسجيل عن طريق الهاتف.

عيادة خدمة الاستعداد الطبي
KRH Klinikum Siloah بمستشفى

Stadionbrücke 4
30449 Hannover

 ساعات العمل: أيام الإثنين والثلاثاء والخميس:
من الساعة 19 وحتى 22 

أيام الأربعاء والجمعة: من الساعة 16 وحتى 22 
 عطلات نهاية الأسبوع والعطلات الرسمية:

من الساعة 09:00 وحتى 22:00

عيادة خدمة الاستعداد الطبي
KRH Klinikum Nordstadt بمستشفى

Haltenhoffstraße 41
30167 Hannover

 ساعات العمل: أيام الأربعاء والجمعة:
من الساعة 17:00 وحتى 22:00

 عطلات نهاية الأسبوع والعطلات الرسمية:
من الساعة 10:00 وحتى 22:00

عيادة خدمة الاستعداد الطبي
KRH Klinikum Großburgwedel بمستشفى

Fuhrberger Str. 8
30938 Burgwedel

ساعات العمل: عطلات نهاية الأسبوع: من الساعة 
10:00 وحتى 14:00 ومن الساعة 17:00 وحتى 20:00

عيادة خدمة الاستعداد الطبي للعيون
KRH Klinikum Nordstadt بمستشفى

Haltenhoffstraße 41
30167 Hannover

 ساعات العمل: أيام الإثنين والثلاثاء والخميس:
من الساعة 20:00 وحتى 22:00

أيام الأربعاء والجمعة: من الساعة 18:00 وحتى 22:00
 عطلات نهاية الأسبوع والعطلات الرسمية:

من الساعة 10:00 وحتى 16:00

إذا كنت بحاجة إلى
زيارة طبية منزلية أو 	•   

مشورة هاتفية أو 	•   
	مساعدة طبية خارج ساعات عمل عيادات  •    

خدمة الاستعداد الطبي المعنية، 
فيرجى الاتصال بالرقم:

116117
 )رقم هاتف خدمة الاستعداد الطبي

في جميع أنحاء ألمانيا(.

 في هذه الحالات، يرجى عدم الاتصال برقم
 الطوارئ 112 لأن هذا الرقم يجب أن يكون متاحًًا

فقط للحالات المرضية أو الإصابات المهددة للحياة!

يمكن أيضًًا العثور على جميع أرقام هواتف 
وعناوين خدمات الاستعداد الطبي وخدمات 

الطوارئ لمنطقة هانوفر على الإنترنت عبر 
.www.hannover.de/werhilftwann الرابط

ويتوفر المنشور هناك أيضًًا بصيغة رقمية 
بعدة لغات ويمكن تنزيله.

جميع الخدمات متاحة أيضًًا في 
التطبيق الذي يمكنك تنزيله من 

 )App Store( متجر التطبيقات
)Google Play Store( ومتجر جوجل


