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Kurzbeschreibung der Gesamteinrichtung
1. Trager und Name der Gesamteinrichtung

Trager: Landeshauptstadt Hannover
Fachbereich Jugend und Familie
Ihmeplatz 5
30449 Hannover
Tel. 0511/168-43030
Fax 0511/168-46555

Name: Heimverbund
Sutelstralle 18
30659 Hannover
Tel. 0511/168-48150
Fax 0511/168-48399
e-mail: 51.6@hannover-stadt.de

2. Leistungsangebote im Rahmen der Jugendhilfe

Der Heimverbund bietet Kindern, Jugendlichen und jungen Volljahrigen sowie deren Familien
folgende differenzierte Betreuungsangebote an:

Vollstationare Mal3nahmen (88 27, 34 SGB VIII)

e Sozialraumlich orientierte Wohngruppen 55 Platze
e Madchenwohngruppe 4 Platze
e Einzelbetreuung in sonstigen betreuten Wohnformen 6 Platze
e Erziehungsstellen 32 Platze
¢ Kleinst-Wohngruppe Vordere Schéneworth 4 Platze

Inobhutnahmeeinrichtungen (88 42, 42a SGB VIII)

¢ Notaufnahmegruppe 8 Platze
e Betreuung von Stral3enkindern ,bed by night* 8 Platze
¢ Inobhutnahme Schaufelder Str. 10 Platze

Teilstationare Malinahmen (88 27, 32 SGB VIII)

e Tagesgruppen 18 Platze

Ambulante Hilfen (§§ 27, 29, 30, 31 SGB VIII)

¢ Jugendhilfeteams (JHT) Kapazitaten variabel nach Bedarf
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3. Organigramm

4. Leitbild der Gesamteinrichtung

Die ganzheitliche Sichtweise des Menschen in seinem sozialen Umfeld ist Grundlage der
padagogischen Arbeit des Heimverbundes. Die Mitarbeiterinnen orientieren sich bei der
Betreuung der Kinder, Jugendlichen, jungen Volljahrigen und deren Familien an deren
konkreter Lebenswelt und den Ressourcen der / des Einzelnen.

Der Prozess der Starkung der positiven Eigenschaften ist am ehesten erfolgreich, wenn es
gelingt, zu den Betreuten eine tragfahige Beziehung aufzubauen. Dies wird dadurch unter-
stutzt, dass im Rahmen der Teamarbeit jedem Kind und Jugendlichen ein/e Bezugsbetreuerin
zur Seite steht, die / der fur alle Belange umféanglich verantwortlich ist. Ein Wechsel der
Bezugsbetreuung wird mdglichst vermieden. Bei Veranderungen von Hilfemal3hahmen
innerhalb der differenzierten Angebote des Heimverbundes wird tGberprift, ob die Betreuung
durch die Bezugsperson fortgesetzt werden kann. Es wird sichergestellt, dass die im
Leistungsangebot garantierten Standards eingehalten werden.
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Praambel

Der Heimverbund betreut Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene, deren Eltern und Familien.
Jeder Mensch ist uns willkommen. Mit unserer Arbeit unterstiitzen wir junge Menschen in ihrer
Entwicklung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit. Wir
gehen davon aus, dass jeder Mensch sein individuelles Potenzial hat, sich positiv zu
entwickeln. Als Beschaftigte des Heimverbundes tragen wir dazu bei, gesellschaftliche
Gegensatze zu Uberbricken und Chancengleichheit herzustellen, und treten fur eine
solidarische Gesellschaft ein.

Wir stellen Kinder, Jugendliche und deren Familien in den Mittelpunkt unserer Arbeit
Kindern und Jugendlichen wollen wir das soziale Umfeld erhalten. Deshalb engagieren wir uns
dort, wo die Menschen leben. Unsere individuellen Betreuungsangebote sind ausgerichtet auf
die Lebenswelt der Familien und deren Bedurfnisse. Wir entwickeln gemeinsam Perspektiven
fur eine positive Lebensgestaltung, binden Familien aktiv ein und starken ihre Ressourcen.
Unser Ziel ist es, Verantwortung bei den Eltern zu belassen.

Wir arbeiten verantwortungsvoll mit Menschen
Deshalb Uberprufen wir die Qualitat unserer Arbeit regelméaRig und orientieren uns dabei an
anerkannten Modellen der Qualitatssicherung fir soziale Arbeit.

Wir entwickeln Neues und bewahren Gutes

Die Mitarbeiterinnen des Heimverbundes beteiligen sich aktiv an der fachlichen Diskussion.
Wir greifen gesellschaftliche Veranderungen auf und bericksichtigen sie in unseren
Konzepten. Gemeinsam mit anderen Tragern und den Fachwissenschaften arbeiten wir an
unseren Qualitatsstandards und entwickeln die padagogischen Hilfen weiter.

Wir starken und machen Mut

Mit unseren Angeboten férdern wir Entwicklung und respektieren individuelle Grenzen. Kinder
und Jugendliche lernen, den Alltag in unseren Einrichtungen aktiv mitzugestalten. Wir
ermutigen sie, ihr Leben eigenstandig und selbstverantwortlich in die Hand zu nehmen.

Wir bringen paddagogisches Handeln und Wirtschaftlichkeit in Einklang

Als Teil der Landeshauptstadt Hannover handeln wir im Fachbereich Jugend und Familie
weitgehend selbststandig und eigenverantwortlich. Wir leisten unseren Beitrag zu den Zielen
der Stadt. Wir konzentrieren unsere Kraft in der direkten Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
und arbeiten in effizienten Strukturen. Der Heimverbund setzt Ressourcen zielorientiert,
verantwortlich, nachhaltig und wirtschaftlich ein. Wir belegen dies durch unseren jahrlichen
Bericht an den Rat der Stadt und seine Gremien.

Wir sind ein aktiver Teil der Gesellschaft

Wir beteiligen uns am Gemeinwesen und arbeiten mit an der Verbesserung der
Lebensbedingungen junger Menschen und ihrer Familien. Dabei vertreten wir ihre Interessen,
fordern ihre demokratische Teilhabe und Chancengleichheit.

Wir verstehen Mitarbeiterinnen als wichtigste Ressource

Die Mitarbeiterinnen tragen fir ihren Bereich Verantwortung und sichern den fachlichen
Standard. Die Zusammenarbeit im Heimverbund ist gepragt von Vertrauen, Wertschatzung
und Transparenz. Wir ermutigen, neue Wege zu gehen, fordern und fordern personliche und
professionelle Weiterentwicklung. Mitwirkung und Mitbestimmung sind wesentliche Elemente
in der Arbeit des Heimverbundes. Fir diese Werte werben wir und treten daftr 6ffentlich ein.
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I. Benennung und Beschreibung des einzelnen Leistungsangebotes

1. Name des Angebotes

Inobhutnahme Schaufelder Str.
Inobhutnahmeeinrichtung fir UMF und Nicht-UMF

Tel. 0511 / 168-30678 (Gruppe)
Tel. 0511/ 168-30680 (Teamleitung)
Fax 0511 / 168-30677
e-mail: 51.61.3@Hannover-Stadt.de

2. Standort des Angebotes

_. Sie ist gut mit offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar, die

Nahe zur medizinischen Versorgung durch (Fach-) Arztinnen ist ebenso gegeben wie die gute
Erreichbarkeit allgemeinbildender Schulen, Forderschulen und Berufsschulen sowie
umfanglicher Einkaufs- und Freizeitmdglichkeiten.

3. Rechtsgrundlage fir die Aufnahme nach SGB VIl

Rechtsgrundlage der Unterbringung sind die 88 42 bzw. 42a ff. SGB VIII.

4. Personenkreis / Zielgruppe

Die Inobhutnahmeeinrichtung ist Teil des Inobhuthnahmesystems der Landeshauptstadt
Hannover. Zentrale Aufgabe der Einrichtung ist die Versorgung und Betreuung Minderjahriger
wahrend der Zeit der weiteren Perspektiventwicklung. Der Personenkreis beschreibt
Jugendliche, die im Rahmen des § 42a und des § 42 SGB VIII in der Einrichtung
vorubergehend in Obhut genommen werden. Dies bedeutet, dass sowohl unbegleitete
minderjahrige Fluchtlinge (UMF) sowie auch nicht gefliichtete Minderjdhrige in
Krisensituationen aufgenommen werden. In der Einrichtung kénnen insgesamt 10 Jungen und
Madchen im Alter von 14 bis 17 Jahren koedukativ untergebracht werden, in Ausnahmefallen
(z.B. bei Geschwisterkonstellationen) auch Kinder ab dem Alter von 12 Jahren.
Ausschlussgriinde fir die Aufnahme liegen nicht vor. Die Minderjahrigen melden sich beim
Jugendamt oder werden durch die Polizei aufgegriffen. Die Unterbringung in der Schaufelder
Str. erfolgt koordiniert durch die Clearingstelle der Landeshauptstadt Hannover. Mal3geblich
fur die Zusammenarbeit zwischen dem Kommunalen Sozialdienst und dem Heimverbund bei
Inobhutnahmen ist die giltige Kooperationsvereinbarung vom 01.01.2014.

5. Platzzahl des gesamten Leistungsangebotes

Platzzahl: 10 Platze
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6. Allgemeine mit der Leistung verbundene Ziele

Die Schwerpunkte und Ziele der padagogischen Arbeit liegen in der Grundversorgung und
Krisenintervention der Minderjahrigen. Die Unterstitzung der Jugendlichen bei der Bewalti-
gung ihrer akuten persoénlichen Krise und Perspektivplanung unter Beriicksichtigung ihrer
Winsche und Vorstellungen steht im Mittelpunkt.

Wahrend der Erarbeitung weiterfUhrender Hilfen mit dem Kommunalen (KSD) bzw.
Allgemeinen Sozialdienst (ASD), den Eltern bzw. Vormunderinnen und den Minderjahrigen
verbleiben die Jugendlichen in der 10 Schaufelder Str.. Dort stehen ihnen die
sozialpadagogischen Fachkrafte flr Beratung, Begleitung, Krisenintervention und
Perspektiventwicklung zur Verfigung, um sie bei der Integration in ein stabilisierendes Wohn-
und Lebensumfeld zu unterstitzen.

7. Fachliche Ausrichtung der Leistung und angewandte Methodik

Im Rahmen einer vorlaufigen Inobhutnahme von UMF auf der Grundlage des § 42a SGB VIII
ist eine zlgige Klarung personen-, asyl- und gesundheitsbezogener Daten der Minderjahrigen
in enger Zusammenarbeit mit den relevanten Fachdiensten (KSD / ASD, Kinderarztinnen und
Dolmetscherlnnen) zu leisten. Eine umgehende medizinische Betreuung (Gesund-
heitsflrsorge/-nachsorge) wird durch eine enge Kooperation mit lokalen Allgemein- und
Facharztinnen sichergestellt. Finden Termine aul3erhalb der Einrichtung statt, so erfolgt eine
Begleitung der Minderjahrigen durch das Personal.

Erfolgt eine Unterbringung auf der Grundlage des § 42 SGB VIII, so bietet die Einrichtung allen
in Obhut genommenen Minderjahrigen Mdglichkeiten der professionellen Beratung und
Perspektiventwicklung, wiederum in enger Kooperation mit den betroffenen Fachdiensten und
Personen, wie z.B. dem KSD / ASD oder den Personensorgeberechtigten bzw. Vormunder-
Innen, um gemeinsam mit den Betreuten ihre Kompetenzen, Fahigkeiten und Ressourcen
bezogen auf die zukiinftige Unterbringung herauszuarbeiten.

Da die Aufnahme und Versorgung der Minderjahrigen voriibergehend und durch eine grol3e
Fluktuation gepragt ist, stellt die Krisenintervention die wichtigste Grundlage der padago-
gischen Arbeit dar. Die Minderjahrigen werden bei der Bewaltigung ihrer akuten personlichen
Situation unterstitzt, zum Beispiel indem zeitnah Gesprache mit relevanten Bezugspersonen
(bei UMF ggfs. mit Unterstiitzung von Dolmetscherinnen) gefiihrt oder sie anderweitig bei der
personlichen Bewaltigung krisenhafter Momente unterstitzt werden (z.B. durch das Angebot
von unterstitzenden Kurzberatungen oder das Vermitteln von Wissen und Handlungsoptionen
zur Selbstregulation). Auf mdogliche Auseinandersetzungen zwischen einzelnen Minder-
jahrigen wirkt das padagogische Personal deeskalierend ein. Sollte eine Krise durch das
anwesende padagogische Personal nicht Iosbar sein, so werden geeignete Fachdienste (z.B.
Kinder- und Jugendpsychiatrie des Kinderkrankenhauses auf der Bult bei akuter Selbst- oder
Fremdgefahrdung, Polizei) hinzugezogen. Die Mitarbeiterinnen folgenden in der
padagogischen Arbeit einen systemischen Denk- und Handlungsansatz.

Angepasst an die Aufenthaltsdauer der Minderjahrigen wird eine Anbindung an vorhandene
oder gewinschte Institutionen und bei UMF die Integration in Deutschland schon frih
unterstiutzt. Sie erfolgt durch mdglichst umgehende Fortfiihrung der bzw. Unterbringung an
Schulen, Moglichkeiten der Freizeitgestaltung, bei UMF eine enge Kooperation mit
Dolmetscherlnnen und Vermittlung von allgemeinen Grundlagen des Gemeinwesens in
Deutschland. Sofern mdoglich und erwinscht erfolgt ein weiterer Kontakt mit der
Herkunftsfamilie. Es wird eng mit bereits vorhandenen Beratungsangeboten und Initiativen fur
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die betreffenden Lagen der Minderjahrigen zusammengearbeitet. Insbesondere fir die
unbegleiteten minderjahrigen Flichtlinge erfolgt neben der Abstimmung mit dem KSD / ASD
und der Auslanderbehdrde eine enge Zusammenarbeit mit kommunalen und freien
Bildungstragern und Kultureinrichtungen (z.B. fur Alphabetisierungs- und Sprachkurse).

Fur die Zeit des Aufenthaltes sind tages- und alltagsstrukturierende Mal3nahmen, Ablaufe und
Angebote vorhanden. Der Zeitpunkt der Mahlzeiten ist festgelegt und erfolgt taglich zur
gleichen Zeit. Zahlreiche Freizeitangebote vor Ort im Stadtteil Hannover-Nordstadt (z.B.
Spielmdglichkeiten, sportliche Aktivitaten etc.) werden taglich angeboten und strukturieren
ebenfalls den Tagesablauf. Die Minderjahrigen werden so viel wie mdglich in die Vorbereitung
und Ausgestaltung notwendiger Mallnahmen in der Gruppe einbezogen und aktiviert (z.B.
Sauberung der eigenen Zimmer, Vor- und Nachbereitung der Mahlzeiten).

Krisen und moégliche Belastungs- und traumatisierende Faktoren werden in regelmafigen
Teambesprechungen und Fallsupervisionen thematisiert und die Mitarbeiterinnen fur die
Erkennung und den Umgang in Fortbildungen sensibilisiert. Es erfolgt eine Kooperation mit
relevanten Fachdiensten (z.B. Kinderkrankenhaus auf der Bult, Kinderschutzzentrum, Ethno-
medizinisches Zentrum, Netzwerk fur traumatisierte Flichtlinge in Niedersachen (NTFN) e.V.,
Kargah e.V., Sozialpsychiatrische Beratungsstelle der Region Hannover etc.).

Da die Betreuungszeit in der Regel nur von kurzer Dauer ist, ist eine Transparenz tber Dauer
und Zweck des Aufenthaltes auf3erst wichtig. Daher werden die Minderjahrigen umgehend in
einer fur sie angemessenen Form Uber das weitere Vorgehen in der Betreuung informiert und
in die weitere Perspektiventwicklung einbezogen.

8. Grundleistungen
8.1 Gruppenbezogene Leistungen

8.1.1 Aufnahmeverfahren

Die Inobhutnahmeeinrichtung ist ganzjahrig rund um die Uhr getffnet, so dass eine Aufnahme
am Tag und in der Nacht moglich ist. Aufgenommen werden Minderjahrige, die durch den KSD
bzw. die Clearingstelle oder durch die hannoversche Polizei zugefuhrt werden.

Das Aufnahmeverfahren dient dem strukturierten ersten Kennenlernen sowie der Information
Uber Moglichkeiten und Bedingungen der Inobhutnahme. Es wird darauf geachtet, dass die
Ausgestaltung der Gesprache dem Alter und Entwicklungsstand der Beteiligten entspricht. Im
Gesprach werden die Grunde fir die Aufnahme erfragt. Die Minderjdhrigen erhalten
unmittelbar Gelegenheit, eine Person ihres Vertrauens zu kontaktieren. Die Benachrichtigung
der / des Sorgeberechtigten findet unverziglich statt. Es werden Raumlichkeiten und Ablaufe
vorgestellt sowie die Besuchsregelungen und das weitere Vorgehen besprochen.

Der Aufnahmeprozess fur unbegleitete minderjahrige Flichtlinge erfolgt analog, wobei wie bei
allen Minderjahrigen die individuellen Umstande Beachtung finden (z.B. Uberbriickung
sprachlicher Barrieren durch Bestellung von Dolmetschern, Aneignung von Kenntnissen tber
die Situation im Herkunftsland etc.).

8.1.2 Hilfeplanung

Im Verlauf der Inobhutnahme finden in der Regel kollegiale Beratungen bzw. bei
weiterfuhrenden Hilfen nach 827 ff. Hilfeplangesprache statt. Das Hilfeplanverfahren erfolgt
unter Beteiligung des Minderjdhrigen, einer Mitarbeiterin bzw. eines Mitarbeiters des
Jugendamtes und der Eltern bzw. des Vormunds / der Vorminderin. Wie auch in der
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Kooperationsvereinbarung mit dem KSD Hannover festgelegt, nimmt eine Mitarbeiterin bzw.
ein Mitarbeiter der Inobhuthahmeeinrichtung nach vorheriger Absprache an den kollegialen
Beratungen bzw. Hilfeplangesprachen teil. Die Gesprache werden mit den Minderjéhrigen vor-
und nachbereitet und sie werden bestarkt, ihre Interessen im Gespréch darzustellen bzw. zu
vertreten.

8.1.3 Erziehungsplanung / Handlungskonzept

Im Rahmen der Krisenintervention in der Inobhutnahmeeinrichtung steht eine kontinuierliche
Erziehungsplanung zwar nicht im Vordergrund, es werden aber dennoch Regeln vorgegeben,
an deren Einhaltung mit den Minderjahrigen gearbeitet wird, wie z.B. Ausgeh- und Ruhezeiten
oder Gruppenregeln. Die Zeit in der Inobhuthahmeeinrichtung wird genutzt, um die weiteren
Handlungsschritte der Hilfe gemeinsam mit allen Beteiligten zu planen. Hauptverantwortlich
fur die Umsetzung dieser Schritte sind jeweils die Bezugsbetreuerinnen der Minderjéhrigen,
die die Einhaltung der vereinbarten Standards im Betreuungsprozess gewéhrleisten. Der
Umgang mit den Minderjahrigen und anderen Beteiligten ist ein partnerschaftlicher,
wertschatzender, dynamischer Prozess, der sich am Leitbild des Heimverbundes orientiert.
Die tagliche Arbeit wird dokumentiert.

8.1.4 Alltagsgestaltung

Im Alltag der Inobhutnahmeeinrichtung steht die Bewaltigung der akuten Krise der
Minderjahrigen im Vordergrund. Darlber hinaus wird versucht, den bisherigen Alltag der
Minderjahrigen (z.B. Schule, Kontakte zu Freunden) soweit wie mdglich und soweit sinnvoll
aufrecht zu erhalten bzw. zu gestalten. Somit orientiert sich die Alltagsgestaltung tiberwiegend
an den individuellen Bedirfnissen und Fahigkeiten der Minderjdhrigen, wobei auch
allgemeingultige Regelungen im Tagesablauf getroffen werden. Die 24-Stunden-Betreuung
durch padagogische Fachkréfte stellt die Strukturierung des Alltags sicher.

Tagliche Ablaufe:
¢ Gemeinsames Fruhstlck (soweit maglich)
Mdglichst verbindlicher Schulbesuch
Gemeinsames Mittagessen/Kochen (soweit moglich)
Unterstitzung bei der Erledigung von Hausaufgaben
Freizeitgestaltung
Gemeinsames Abendessen (soweit moglich)
DarUber hinaus erfolgt die Vermittlung lebenspraktischer Fahigkeiten, wie z.B.
Korperpflege oder Bekleidungs- bzw. Lebensmitteleink&ufe.
o Einhaltung der Ausgehzeiten (gestaffelt nach Alter der Betreuten)

Weitere regelméaRlige Termine:
e Ausgestaltung von Geburtstagen und Festen
e Ggf. Unternehmungen (z.B. Besuche von Sportveranstaltungen)
¢ gemeinsame Gruppengesprache zur Klarung gruppeninterner Angelegenheiten

8.1.5 Forderung der Persdnlichkeitsentwicklung durch spezifische Angebote im
Rahmen der Grundleistung in den Bereichen

Bei der Personlichkeitsforderung wird explizit die Individualitdit der Minderjahrigen

bertcksichtigt. lhre individuellen Belange werden in einer wdchentlich stattfindenden

Teambesprechung der Mitarbeiterinnen erortert, die vierzehntagig durch die Fachberatung der

padagogischen Leitung erganzt wird. Konkret kommen folgende Angebote zum Tragen:

8.1.5.1 Sozialkompetenzen
e FoOrderung des eigenverantwortlichen Handelns (z.B. Einkauf von Kleidung)
¢ Beziehungsarbeit wahrend der Inobhutnahme
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e Unterstutzung vertrauter Kontakte und sozialrdumlicher Anbindungen (z.B. Freunde,
Sportvereine)

e Soziales Lernen in der Gruppe

o Konstruktiver Umgang mit Konflikten

8.1.5.2 Kulturtechniken
¢ Hinwirkung auf einen regelméaRigen Schulbesuch
¢ Hinwirkung auf einen reflektierten Umgang mit Medien
e Bei Bedarf Besuch kultureller Veranstaltungen (z.B. Kino, Sportveranstaltungen)

8.1.5.3 Motorische Fahigkeiten
e FoOrderung von Kreativitat und Aktivitat durch Spiel- und Freizeitangebote

8.1.5.4 Lebenspraktische Fahigkeiten
e Forderung des eigenstandigen Umgangs mit Finanzen (z.B. Taschengeld)
e Unterstutzung bei der eigenverantwortlichen Wahrnehmung von Behdrdengéngen
e Unterstitzung bei der eigenverantwortlichen Wahrnehmung von Besuchen bei
(Fach)Arztinnen und Therapeutinnen
e Unterstitzung beim Erarbeiten von schulischen bzw. beruflichen Lebensperspektiven

8.1.6 Gesundheitliche Vorsorge / medizinische Betreuung

Die Aufnahme eines Minderjahrigen bedeutet auch die weitgehende Ubernahme der Fiirsorge
fur die Gesundheit fur die begrenzte Zeit der Unterbringung. Die gesundheitliche und
medizinische Versorgung findet in Absprache mit den Sorgeberechtigten bzw. mit dem KSD /
ASD statt. Bei der Auswahl der Arztinnen werden individuelle Wiinsche beriicksichtigt, und es
wird auf bereits vorhandene Kontakte zurtickgegriffen.

Bei der Aufnahme:
e Abklarung des Vorliegens ansteckender Krankheiten
o Dokumentation wichtiger Informationen zur Gesundheit
e Ubernahme der Gesundheitsdokumente (Krankenkassenkarte, gelbes U-Heft, Impf-
pass)

Im Betreuungsverlauf:

e Sicherstellung laufender Behandlungen bei niedergelassenen Arztinnen
Sicherstellung anlassbezogener Besuche bei Allgemein- und / oder Fachérztinnen
Initiierung von Diagnostik zur Abklarung eines méglichen therapeutischen Bedarfs
Begleitung bei notwendigen Therapien und Besuchen bei Arztinnen auf Wunsch
Dokumentation der Gesundheitsfursorge (z.B. Medikamentenausgabe oder Unfalle)
Altersentsprechende Anleitung bei der taglichen Korperpflege
Initiierung allgemeiner Gesundheitserziehung, Gesundheitsférderung und Préavention
(z.B. Thematisierung von Suchtmitteln und ihren Folgen)

Die Aufnahme von Minderjahrigen mit versorgungsintensiven, chronischen Krankheiten (z.B.
Hepatitis) muss im Einzelfall geprift und entschieden werden.

8.1.7 Bildung, Art und Umfang der Unterstiitzung im Kontext Schule / Ausbildung
Zielsetzung ist es, allen betreuten Minderjahrigen den (weiteren) Schul- bzw.
Ausbildungsbesuch auch wahrend der Unterbringung in der Inobhutnahmeeinrichtung zu
ermoglichen. Dazu stehen die padagogischen Fachkréfte in einem engen Austausch mit den
Schulen. Folgende MalRhahmen zur Unterstitzung im Kontext Schule werden durchgefihrt:

e Sofern nétig Suche nach und Anmeldung bei geeigneten Schulen
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Wenn gewtinscht Begleitung beim Kontakt mit berufsbezogenen Behdrden
Hilfe und Unterstitzung bei den Hausaufgaben
Motivationsforderung und Unterstiitzung bei Lernschwierigkeiten

Wenn nétig Organisation des Schultransportes durch Taxen (Kosteniibernahme durch
KSD / ASD)

8.1.8 Art und Umfang der Familienarbeit

Grundlegend ist wahrend der Unterbringung der Minderjdhrigen in  der
Inobhutnahmeeinrichtung ein Kontakt mit der Herkunftsfamilie méglich, sofern sie erreichbar
ist und von ihr keine Gefahr ausgeht. Die konkreten Modalitaten fir den Umgang und Kontakt
zu Familienangehdrigen werden in Abstimmung mit dem KSD / ASD festgelegt. RegelmaRige
Telefonate und personliche Kontakte werden wenn nétig nach Absprache von den
padagogischen Fachkraften begleitet.

Bei Bedarf werden die Minderjdhrigen bei der Auseinandersetzung mit ihren familiaren
Wurzeln und Erlebnissen durch personliche, aufarbeitende Gesprache unterstitzt.

8.1.9 Beteiligung der jungen Menschen

Das Recht zur Beteiligung von Kindern und Jugendlichen und jungen Volljahrigen ist in § 8
SGB VIII verankert und gewinnt zunehmend an Bedeutung. Die Beteiligung der Kinder und
Jugendlichen fuhrt zu einer starkeren Mitverantwortung und fordert Selbstwirksamkeit sowie
das Erlernen demokratischer Strukturen. Auch die Sorgeberechtigten sollen durch ihren
Einbezug Verantwortung auch wahrend der Betreuung in MalBnahmen der Kinder- und
Jugendhilfe Gbernehmen, damit eine Rickfuhrung der Kinder und Jugendlichen in die Familie
erfolgen kann.

Im Rahmen der Inobhuthahme sind die Minderjahrigen aktiv und mafgeblich an ihrer
individuellen Perspektiventwicklung beteiligt.

In der 10 Schaufelder Str. existiert ein strukturiertes Beschwerde- und Ideenmanagement. Die
Minderjahrigen werden ermuntert, ihre Beschwerden und Anliegen in personlichen
Gesprachen mit den padagogischen Fachkraften bzw. der Leitung anzusprechen. Zusétzlich
existiert ein Beschwerde- bzw. Ideenkasten, der zu den wochentlichen Teamsitzungen geleert
und dort bearbeitet wird. Danach erfolgt eine umgehende Rickmeldung an die Beschwerde-
fuhrerin. Liegen Beschwerden UUber Mitarbeiterinnen vor, dbernimmt die zustandige
Sachgebietsleitung die weitere Bearbeitung der Beschwerde. Die Beschwerden werden
dokumentiert und zur Information an die Leitung weitergeleitet.

Die Zufriedenheit der Kinder und Jugendlichen wird im Rahmen des Qualitatsmanagements
des Heimverbundes durch regelméaRige Kundinnenbefragungen erfasst und ausgewertet.
Hieraus resultierende Maflinahmen finden konzeptionell Berticksichtigung.

Konkrete weitere Beteiligungsmalnahmen in der 10 Schaufelder Str. sind:
¢ Zimmergestaltung durch die Minderjahrigen (z.B. Poster und Bilder aufhangen)
e Aktive Beteiligung beim Einkauf von z.B. Lebensmitteln oder benétigter Kleidung
e Planung und Zubereitung der Mittags- und Abendmahlzeiten wenn gewiinscht
e Individuelle Tages- und Freizeitgestaltung (in Absprache mit den padagogischen
Fachkraften)
¢ Gemeinsame Planung von Ausfligen bzw. Unternehmungen

8.1.10 Umgang mit Krisen / Umsetzung Schutzauftrag nach 8 8a SGB VIII
Krisen gehoren insbesondere in der Inobhutnahme zum Alltag. In der IO Schaufelder Str.
arbeiten daher erfahrene Sozialpddagoginnen. Zur Krisenintervention werden verschiedene
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beruhigende, strukturierende oder vermittelnde MalRBnahmen ergriffen. Bei schweren Krisen
erfolgt in jedem Fall eine Information durch die Mitarbeiterin an die zustandige Team- bzw.
Sachgebietsleitung und ggf. an die Sorgeberechtigten und an das Jugendamt.

Es wird darauf hingewirkt, die Minderjahrigen in der Krise aufzufangen und die Krise
gemeinsam zu lésen. Dazu kann auch auf externe MalBnahmen bzw. Fachkrafte (z.B.
Psychotherapeutinnen) zurtickgegriffen werden.

In vielen Fallen geht eine Kindeswohlgefahrdung der Aufnahme in der Inobhutnahmeein-
richtung voraus und soll durch die Aufnahme abgewendet werden. Fur die Klarung einer
maoglichen Kindeswohlgefahrdung existiert folgender standardisierter Ablaufplan zum Umgang
mit Verdachtsféllen nach 8a SGB VIII:

1. Die Beobachtungen zum Gefahrdungspotential sind fortlaufend zu dokumentieren und
die zustandige Sachgebietsleitung des Heimverbundes ist zu informieren.

2. Die Beratungsmittel des Bereiches (Kollegiale Beratung, Supervision, vorab kollegialer
Austausch mit Leitung oder einer insofern erfahrenen Fachkraft, ...) sind nach
Mdoglichkeit zu nutzen, deren Ergebnisse zu dokumentieren und der zustandigen
Sachgebietsleitung mitzuteilen.

3. Zur Risikoeinschatzung und zur Klarung des weiteren Vorgehens ist eine insofern
erfahrene Fachkraft hinzu zu ziehen. Das Ergebnis dieser Beratung ist zu
dokumentieren und der zustandigen Sachgebietsleitung mitzuteilen.

4. Sollte die Risikoeinschatzung mit der insofern erfahrenen Fachkraft eine
Kindeswohlgefahrdung bestatigen, ist eine Vereinbarung zum Schutz des Kindes bzw.
Jugendlichen mit den Personensorgeberechtigten abzuschlie3en.

5. a)Werden die vereinbarten Auflagen von den Personensorgeberechtigten eingehalten,
wird die Gefahrdungsabschatzung im Rahmen des nachsten Hilfeplangespréachs
angesprochen und darauf hingewiesen, dass die Gefahrdung abgewendet werden
konnte.

b) Werden die vereinbarten Auflagen von den Personensorgeberechtigten nicht
eingehalten, muss der KSD/ASD per Meldebogen informiert werden und ggf. weitere
Schritte einleiten.

Der Heimverbund ist der Rahmenvereinbarung der Region Hannover nach § 8a SGB VIiI
beigetreten.

8.1.11 Weitere padagogische Inhalte

8.1.12 Beendigung der MaRnahme

Ubergeordnetes Ziel ist es, Minderjahrige aus der Inobhutnahme heraus in ihre Familie oder
eine geeignete weiterfihrende Jugendhilfemalinahme zu entlassen. Inobhutnahme stellt in
sich einen zeitlich begrenzten Prozess dar, so dass ein absehbarer Abschied aus dem
Gruppenkontext von Beginn der Malinahme an deutlich ist und den Minderjdhrigen auch
kommuniziert wird. Somit befinden sich auch die padagogischen Fachkréfte stets in einem
Spannungsfeld von Nahe und Distanz zu den Minderjahrigen.

Leistungsangebot 10 Schaufelder Str. des Heimverbundes der LHH Hannover (Stand 23.01.2018)

12



Abbrtiche bzw. vorzeitige Entlassungen sollen mdglichst vermieden werden, kdnnen aber z.B.
bei wiederholten eklatanten Regelverstéf3en oder Fremd- und Eigengefahrdungen notwendig
sein (z.B. Anwendung von Gewalt oder Drogenkonsum in der Einrichtung). Der Prozess wird
den Jugendlichen und dem KSD / ASD gegenuber transparent gestaltet und mit Leitung
abgestimmt. Bei Abbrichen wird versucht, einen wertschatzenden Umgang mit den
Minderjahrigen zu finden und einen vertraglichen Abschied aus der Einrichtung zu
organisieren.

8.2

Gruppenubergreifende/-erganzende Leistungen

Leistungen der Bereichsleitung:

Gesamtverantwortung (Dienst- und Fachaufsicht)

Aul3envertretung

Koordination und Verhandlung von Leistungs- und Entgeltvereinbarungen
Verantwortlicher Ansprechpartner innerhalb der Stadtverwaltung
Kooperation mit Verbanden und anderen Institutionen

Padagogische und andere Leistungen der Sachgebietsleitung:

Dienst- und Fachaufsicht fiir das padagogische Personal der Inobhutnahmeeinrichtung
zweistindige Teilnahme am Teamgesprach (in der Regel zweiwdchentlich)
Organisation und Durchfiihrung der Inobhutnahme-Leitungs-Dienstbesprechung (ca. 6
X im Jahr)

Organisation und Durchfihrung des Leitungsgremiums (Dienstbesprechung aller
Leitungskréafte im Heimverbund) (ca. 6 x im Jahr)

Organisation und Durchfiihrung von Dienstbesprechungen und Arbeitsgruppen im
Rahmen des hannoverschen Inobhutnahmesystems (ca. 6 x im Jahr)

Fachberatung der Mitarbeiterinnen in allen Belangen des padagogischen Alltags
Krisenintervention fir Mitarbeiterinnen bzw. fir Jugendliche

Diagnostische Unterstitzung bei der Feststellung des therapeutischen Bedarfs von
Jugendlichen

Bei Bedarf Begleitung bei Gesprachen mit dem Jugendhilfetrdger und bei den
Kontakten mit der Herkunftsfamilie

Bei Bedarf Beteiligung an kollegialen Beratungen, Helferkonferenzen o0.4.

Moderation und Begleitung von Teamtagen zur konzeptionellen Arbeit

Begleitung von Team- und Fallsupervisionsprozessen

Fachkraft 88a, Gefahrdungseinschatzungen (bedarfsabhangig)

kontinuierliche Weiterentwicklung des Betreuungsangebotes

Projektplanung / -umsetzung

Teilnahme an wund Organisation von internen und externen Fortbildungen,
Fachtagungen und Weiterbildungen

Unterstltzung bei der Qualitatsentwicklung (Beschwerde- und Qualitditsmanagement)
Personalgewinnung und -einstellung

PersonalentwicklungsmafRnahmen

Zusammenarbeit mit 6rtlichen und tberdrtlichen Jugendhilfetragern

Budget- und Finanzsteuerung

Erstellen von Leistungsangeboten

Definition und Uberpriifung von Team- und Organisationszielvereinbarungen
Durchfiihrung von Mitarbeiterinnengesprachen

Erstellung von Musterdienstplanen, Schicht- und Einsatzplanung

Leistungen der Verwaltung:
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Personalwirtschaft

Abrechnung der Entgelte

Kosten- / Leistungsrechnung

Anmietung von Raumlichkeiten

Verwaltung der eigenen und angemieteten Immobilien

Verwaltung des eigenen Fuhrparks

Allgemeine Wirtschafts-, Organisations-, und Verwaltungstétigkeiten

Erstellen des Haushalts, Bewirtschaftung der Haushaltsmittel, Mitteliiberwachung

Hauswirtschaftsleistungen

Die Hauswirtschaftsleistungen werden durch eine Hauswirtschaftskraft erbracht und umfassen
im Wesentlichen die Raumpflege sowie Unterstiitzung bei der Zubereitung der Mahlzeiten und
beim Einkauf der Lebensmittel. Ebenfalls unterstitzen auch die Mitarbeiterinnen und ggfs. die
Minderjahrigen beim Lebensmitteleinkauf und bei der Essenszubereitung. Eigene
Kleidungsstiicke waschen und trocknen die Minderjahrigen in den dafir vorhandenen
Maschinen selber (ggf. mit Unterstitzung), die Gemeinschaftswasche der Gruppe wird von
den Mitarbeiterinnen mit Unterstiitzung durch die Hauswirtschaftskraft gewaschen.

Leistungen des technischen Dienstes:
Kleine Renovierungsarbeiten und handwerkliche Tatigkeiten werden durchgefihrt.

8.3 MalRnahmen und Instrumente zur Qualitatsentwicklung

Im Heimverbund wird das Qualitadtsmanagement European Foundation for Quality
Management (EFQM-Modell) fiir Excellence umgesetzt, dessen wesentliche Kernprozesse
und Verfahren dezidiert beschrieben sind (z.B. fur den Aufnahmeprozess, die
Erziehungsplanung oder die Adressatinnenbeteiligung). Die Prozesse werden regelmafig
Uberprift und aktualisiert. Die Umsetzung der Arbeitsablaufe und die Einhaltung der
beschriebenen Verfahren werden durch die jeweiligen Teams in Eigenverantwortung
sichergestellt.

Im Rahmen des Qualitatsmanagements finden Kundinnenbefragungen (Eltern, Betreute und
belegende Jugendamter) statt, deren Ergebnisse in die Arbeit der Wohngruppe einflieRen.
Zudem werden Befragungen der Mitarbeiterinnen, z.B. zur Arbeitsmotivation und —
zufriedenheit, durchgefiihrt. Durch wiederkehrende interne Audits wird die Anwendung der
vereinbarten Standards in den Kernprozessen tberpriift, und es ergeben sich somit Hinweise
auf Veranderungspotenziale der (p&dagogischen) Arbeit.

8.3.1 Strukturqualitat

Als Teil des Fachbereiches Jugend und Familie ist der Heimverbund in die
Organisationsstruktur der Landeshauptstadt Hannover integriert und unterliegt somit allen
grundsatzlichen Entscheidungen des Rates und seiner Gremien.

Die padagogischen Mitarbeiterinnen des Heimverbundes sind Fachkrafte im Sinne der
Hinweise fir die Erteilung der Betriebserlaubnis nach 8 45 ff SGB VIII durch das Nds.
Landesamt fur Soziales, Jugend und Familie. Ausgehend von der Annahme, dass motivierte
und zufriedene Mitarbeiterinnen eine hohe Bereitschaft haben, Verantwortung fir die ihnen
anvertrauten Kinder und Jugendlichen zu ubernehmen, hat der Heimverbund seine
Personalentwicklung aufgebaut. Dazu gehdéren im Einzelnen:

¢ RegelmaRige Beratung, Begleitung und Férderung der einzelnen Mitarbeiterinnen und

der Teams durch die Leitung
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Jahrliche Mitarbeiterinnengesprache nach einem auf Stadtverwaltungsebene
vereinbarten und verankerten Konzept

Finanzielle und zeitliche Ressourcen fir regelméaRige Fortbildungen aufgrund des
fachlichen Bedarfs und der individuellen Bedirfnisse in Form von einzelnen
Fortbildungen und von Fortbildungsreihen (ca. fiinf Tage pro MitarbeiterIn pro Jahr)
Mdglichkeiten des Erwerbs von Zusatzqualifikationen

Individuelle Personalentwicklung aufgrund besonderer Lebenssituationen
Regelmafige Anleitung von Praktikantinnen in unterschiedlichen Phasen der
padagogischen Ausbildung

In der 10 Schaufelder Str. arbeiten Sozialarbeiterinnen / Sozialpddagogeninnen.
Arbeitsplatzbeschreibungen fir diesen Aufgabenbereich sind formuliert.

Als weitere besondere Merkmale der Strukturqualitéat im Heimverbund gilt Folgendes:

Die Prozess- und Entscheidungsstrukturen im Heimverbund sind transparent und
basieren auf einer hohen Mitarbeiterinnenbeteiligung, die unter anderem durch die
Arbeit in verschiedenen Gremien innerhalb des Heimverbundes sowie innerhalb der
Stadtverwaltung sichergestellt wird.

Die einzelnen Teams regeln in Eigenverantwortung die Arbeitsablaufe, verwalten die
Gruppenetats und gewahrleisten die Einhaltung der beschriebenen Verfahren.
Padagogische Konzepte sind flr alle Betreuungsangebote des Heimverbundes
vorhanden.

Teile der Dienst- und Fachaufsicht sind der in der Inobhutnahme eingesetzten
Teamleitung Ubertragen.

8.3.2 Eingangsqualitat
Eine gute Eingangsqualitat ist wesentliche Voraussetzung fir das Gelingen einer Hilfe. Diese
wird im Heimverbund gewabhrleistet durch

ein Informationsgesprach mit allen Beteiligten
die Erarbeitung eines zielgenauen Auftrages im ersten Gesprach mit dem KSD / ASD

8.3.3 Prozessqualitét
Die padagogische Arbeit in der 10 Schaufelder Str. unterliegt einer stdndigen Entwicklung, die
kontinuierlich tberprift wird. Dazu gehort:

Regelmalige Reflexion der padagogischen Arbeit in einmal wochentlich stattfindenden
ca. dreistindigen Teamgesprachen, in der fallbezogene und organisatorische
Absprachen stattfinden und die zweiwdchentlich um die Teilnahme der padagogischen
Leitung erganzt werden.

Dokumentation der Teamabsprachen und Ereignisse des Tages

Individuelle Fallsupervision durch externe Supervisorlnnen (10 Termine a 2 Stunden
pro Jahr)

Bedarfsweise Teamsupervision durch externe Supervisorinnen (durchschnittlich
dreimal 1,5 Std. pro Jahr, bei Bedarf haufiger)

Uberprufung und Fortschreibung der Konzepte und padagogischen Zielsetzungen an
Teamtagen (2 x jahrlich)

GrolRe Dienstbesprechungen aller im Heimverbund Beschéftigten (3 x jahrlich)
Ubergreifende Dienstbesprechungen und Arbeitsgruppen im Rahmen des
hannoverschen Inobhuthahmesystems (ca. 6 x jahrlich)

Es wird darauf hingewirkt, dass die Mitarbeiterinnen jahrlich Fortbildungen oder
Fachtage besuchen (max. finf Tage). Es sind auch langerfristige Weiterbildungen tber
mehrere Jahre mdoglich.
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e Strukturierte und transparente Beteiligungs- und Beschwerdemoglichkeiten der Kinder
und Jugendlichen innerhalb der Einrichtung und auf Leitungsebene des
Heimverbundes

Im Rahmen der Betreuung unbegleiteter minderjahriger Flichtlinge (UMF) werden die
.Mindeststandards fir die Arbeit mit UMF in der Landeshauptstadt Hannover* der
Arbeitsgruppe nach 8§ 78 SGB VIII umgesetzt.

8.3.4 Ergebnisqualitat

Die Uberprifung der Zielerreichung erfolgt in regelmaRigen Teamgesprachen,
Fallsupervisionen, Teamtagen und in den dokumentierten Reflexionsgesprachen mit den
Adressatinnen.

8.4  Strukturelle Leistungsmerkmale

8.4.1 Personal

In der Inobhutnahmeeinrichtung sind sieben Sozialarbeiterinnen / Sozialpddagoglinnen
(Eingruppierung nach TV6D S 15), davon eine Teamleitung, je in Vollzeit beschaftigt. Die
Teamleitung halt speziell delegierte Aufgaben der Leitung und Auf3envertretung der
Einrichtung inne, die vorwiegend an Werktagen zu erledigend sind. Zudem sind zwei
Berufspraktikantinnen der Sozialen Arbeit im Anerkennungsjahr in der Einrichtung im Einsatz.

Die Einrichtung ist ganzjahrig rund um die Uhr ged6ffnet. Die Arbeit im Schichtdienst orientiert
sich an einem Musterdienstplan. Die Mitarbeiterinnen decken alle Dienste rund um die Uhr ab
und Gbernehmen somit Frih-, Spéat-, Zusatz- und Nachtbereitschaftsdienste sowie Dienste an
Wochenenden und Feiertagen. Die Nachtbereitschaftszeit findet von 0 Uhr bis 6 Uhr statt.
Grundsatzlich sind werktags in der Zeit von ca. 9 bis 18 Uhr Doppel- bzw. Mehrfachdienste
vorhanden, wenn es padagogisch notwendig ist, werden diese auch auf andere Zeiten
ausgedehnt. Ein/Eine kurzfristig Beschaftigte/r mit p&dagogischer Grundausbildung (z.B.
Erzieherln), der/die Soziale Arbeit studiert, Gbernimmt monatlich in der Regel 4
Nachtbereitschaftsdienste, um die Teamleitung fur den Werktag freizustellen (Dienst von ca.
18:00 Uhr bis 9.00 Uhr des Folgetages mit Nachtbereitschaft von 0-6 Uhr; ca. 40 Std. pro
Monat).

Die von den Betreuerlnnen geleistete padagogische Arbeit umfasst:
e Grundversorgung und Betreuung der Minderjahrigen Jugendlichen im Rund-um-die-
Uhr-Schichtdienst mit Nachtbereitschaften und Wochenenddiensten
e Beratung und Unterstitzung der Minderjahrigen in ihrer aktuellen persénlichen
Situation
o Krisenintervention
e Begleitung bei Kontakten mit anderen Einrichtungen, wie z.B. dem KSD, Arztinnen und
anderen Organisationen
e Zusammenarbeit mit Jugendamtern zur Erarbeitung einer Perspektive fir die
Jugendlichen
Sicherstellung der gesundheitlichen Versorgung
Zusammenarbeit mit Herkunftsfamilie sofern mdglich
Unterstitzung bei schulischen Aufgaben
Koordination der Uberfilhrung in ggfs. andere Einrichtungen
Ggfs. Unterstutzung im weiteren Hilfeverfahren

Anteilig ist fur alle Inobhutnahmen des Heimverbundes ein/eine Sozialarbeiterin als Springer
(Eingruppierung nach TVAD S 12) vorhanden, der/die nicht in vollem Umfang Arbeiten in der
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Gruppe Ubernimmt (z.B. keine Bezugsbetreuung), wohl aber im (akuten) Krankheitsfall Dienste
in der Gruppe Ubernimmt.

8.4.1.1Leitung
Rechnerisch stehen der IO Schaufelder Str. folgende Leitungsanteile zur Verfigung:
e Bereichsleitung
0,08 Stellen (TV6OD E 14)
e Sachgebietsleitung, Dienst- und Fachaufsicht der Inobhutnahmen
0,30 Dipl.-Psychologin (TV6D E 13)

8.4.1.2Verwaltung
Rechnerisch stehen der IO Schaufelder Str. folgende Verwaltungsanteile zur Verfligung:
¢ Verwaltung
0,42 Stellen fir Verwaltungsleitung und Verwaltungstatigkeit

8.4.1.3Padagogischer Dienst
Fir die IO Schaufelder Str. stehen derzeit folgende Stellenanteile fur padagogische Fachkréafte
zur Verfligung:

o 7 Dipl. Sozialarbeiterlnnen / Sozialpddagoglinnen (TV6D S 15)

e 2 Berufspraktikantinnen der Sozialen Arbeit / Sozialpddagogik (BA)

o 0,26 Kurzfristig beschéftigte padagogische Fachkraft

e 0,4 Dipl. Sozialarbeiterlnnen / Sozialpadagoginnen (TV6D S 12) als Springerin

Der Einsatz der Berufspraktikantinnen erfolgt auf der Grundlage des Konzeptes zur Einar-
beitung und Beschéftigung von Berufspraktikantinnen in den Inobhutnahmeeinrichtungen des
Heimverbundes.

8.4.1.4Therapeutischer Dienst

8.4.1.5Hauswirtschaftskrafte
In der IO Schaufelder Str. steht fur hauswirtschaftliche Tatigkeiten zur Verfugung:
e 0,5 Stellen Hauswirtschaftsgehilfe/in

8.4.1.6 Technischer Dienst / Hausmeisterln
¢ 0,04 Haus- und Hofarbeiterin (E03)

8.4.1.7 Weitere Dienste

Im Rahmen des Bundesfreiwilligendienstes kdnnen Einsatze erfolgen, die den padagogischen
Alltag unterstitzen, zum Beispiel in Form von Hausaufgabenhilfe oder zusatzlichen
Freizeitangeboten. Der Bundesfreiwilligendienst arbeitet prinzipiell nicht alleine in der Gruppe
und stellt keinen Fachkréafteersatz dar.

Fir Leistungen, die der Heimverbund innerhalb der Stadtverwaltung in Anspruch nimmt, zahlt
er eine Verwaltungskostenerstattung. Diese Kosten werden mit einem Umlageschliissel von
7,6 % auf die IO Schaufelder Str. verteilt.

8.4.2 Raumliche Gegebenheiten / sachliche Ausstattung

8.4.2.1 Raumangebot

Es handelt sich hierbei um eine ca. 400 gm grof3e Wohnflache _
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. Das Objekt ist gemietet. Von einem Eingang aus geht jeweils
ein Flur nach links und rechts ab, von denen wiederum ein Zugang zu den Zimmern und
gemeinsamen Nutzflachen mdglich ist. Eine separate Unterbringung, z.B. von Jungen und
Méadchen, ist somit auch innerhalb der Einrichtung im Bedarfsfall gut méglich. Insgesamt
stehen fir die Unterbringung und Betreuung acht Einzel- und ein Doppelzimmer (z.B. fir
Geschwister), drei Sanitarbereiche (jeweils fur Jungen und fir Madchen und ein Bereich fur
die Mitarbeiterinnen), zwei Kichen, ein grof3ziigiger Ess- und Gemeinschaftsbereich, ein
Gemeinschaftsraum bzw. zwei Gemeinschaftsecken, ein Blro, ein Besprechungsraum sowie
ein Bereitschaftszimmer zur Verfigung. Zudem sind ein Wasch- und Vorratsraum vorhanden.
Ein PC / Laptop fur die Jugendlichen mit WLAN-Zugang ist vorhanden.

AulRenbereiche vor und hinter dem Gebéude ermdglichen einen direkten Aufenthalt an der
frischen Luft in einem (sichtgeschuitzt) abgetrennten Garten.

BiUro Leitung / Verwaltung: Der Leitungs- und Verwaltungsbereich des Heimverbundes
befindet sich in der Sutelstrafl3e 18, im Gebdude des ehemaligen Kinderheims Rohdenhof, mit
einer Gesamtgrofie von 297 m2.

8.4.2.2 Eigentum/Miete/Pacht
s. oben (8.4.2.1)

8.4.2.3 Art der Versorgung

Die Inobhutnahme verfiigt Giber ein eigenes Budget, aus dem die Versorgung der Gruppe
eigenstandig bestritten wird. Die Betreuten werden im Rahmen ihrer Mdglichkeiten an
hauswirtschaftliche Tatigkeiten wie Einkaufen, Kochen und Reinigen beteiligt.

8.4.2.4Fuhrpark

Fur Freizeitunternehmungen, Einkaufe, Ein- und Auszige stehen im Heimverbund sechs
Kleinbusse zur Verfigung, deren Kosten nach dem Verursacherprinzip auf die einzelnen
Angebote umgelegt werden.

8.4.2.5Sonstiges

Die Inobhutnahme hat DSL-Anschliisse, so dass internetfahige Dienstcomputer fir die
Mitarbeiterinnen und ein Computer fir die Minderjahrigen vorhanden sind.

8.5 Sonderaufwendungen im Einzelfall

Eine pauschale Sonderaufwendung im Einzelfall analog dem Rahmenvertrag erfolgt nicht.

In der Grundversorgung ist die tagliche Versorgung der Jugendlichen mit Essen und
Hygieneartikeln sichergestellt. Zudem sind die laufende Bekleidungserganzung, alltagliche
Lernmittelerg&nzungen, Geburtstags- und Weihnachtsgeschenke sowie Betreuungsgeld

enthalten.

Daneben sind folgende Sonderaufwendungen einzeln zu bewilligen und abzurechnen:
o Erstausstattung Bekleidung
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Starthilfen und die daraus resultierenden Leistungen:
o0 Erstausstattung bei Aufnahme
o0 Ersteinrichtung der Wohnung bei Betreuung in Einzelwohnung (Mobile
Betreuung)
o Verselbstandigungshilfen  vor  Beendigung der MaRnahme  (z.B.
Maklercourtage, Einrichtungskosten, Mietsicherheit)
Fahrtkosten und Begleitpersonal fur Familienheimfahrten auRerhalb der Region
Fahrtkosten und Begleitpersonal zur Schule
Fahrtkosten und Begleitpersonal fur Fahrten (z.B. zu Infogespréchen) / Verlegungen
auf3erhalb der Region Hannover

Il. Individuelle Sonderleistungen

Keine
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