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Studium in der Praxis - mehr als nur ein Praktikum. Ein Jahr Theorie ist geschafft, nun also gilt es zu versuchen
die Theorie anzuwenden. Von Oktober 2014 bis Ende Marz 2015 - also ein halbes Jahr hat es mich zur
Stadtentwasserung Hannover verschlagen.

Meine Motivation fiir ein Praktikum bei der Stadtentwasserung Hannover

Mein Name ist Dominique Knost. Ich bin Student an der Fachhochschule des Mittelstandes (FHM) in Hannover
im Studiengang Medienkommunikation und Journalismus. Nach Vorgabe des Curriculums war in meinem
Studiengang eine sechs-monatige Praktikumsphase vorgeschrieben. Eine lange Zeit, die es wirklich zu nutzen
galt. Da ich schon erste Erfahrungen im journalistischen Bereich als freier Mitarbeiter einer kommunalen
Zeitung sammeln konnte, war fiir mich klar, mein Praktikum jetzt in der Offentlichkeitsarbeit zu absolvieren.
Dieser Bereich, zumindest in praktfischer Hinsicht war mir génzlich unbekannt. Praferiert fiir meine
Praktikumszeit habe ich mittelstandische Betriebe. Diese haben aus meiner Sicht eine gesunde Mischung aus
UnternehmensgroBe und personlichem Kontakt zu Mitarbeitern anzubieten. Das bedeutet jedoch nicht, dass ich
nicht auch bei groBen Unternehmen nach Platzen gesucht habe. Spezielle ,,KO-Kriterien“ gab es fiir mich
personlich nicht. Die Hauptsache war: die Tatigkeitsbeschreibung sagte mir zu. Zusammenfassend kdnnte man
sagen, ich war offen fiir alles.

Bewerbungsprozess

Los ging die Recherche: Praktikumsbdrsen durchforsten, Stellenanzeigen lesen und Internetauftritte
potenzieller Unternehmen nach passenden Praktikumsangeboten absuchen. Selbstverstandlich gab es eine
groBe Auswahl an moglichen Betrieben und eine noch gréBere Anzahl an freien Praktikumsstellen. Auffallend
gerade bei groBen Unternehmen war, dass freie Praktikumsstellen in der Offentlichkeitsarbeit stark spezialisiert
und auf einen bestimmten, individuellen Bereich fokussiert waren (z.B. Unfernehmenskommunikation in
bestimmten Bereichen wie ,,Bewegtbild*, Mitarbeiterzeitung etc.). Grundsatzlich habe ich damit kein Problem.
Ich dachte mir aber, dass es sinnvoller wadre, zumindest bei einer ,,Offen-Fiir-Alles-Einstellung“ eine
Praktikumsstelle zu suchen, die nicht derartig spezialisiert auf einen Bereich ist. Daher hielt ich besonders nach
freien Praktikumsstellen im Bereich der Offentlichkeitsarbeit von Pressestellen und PR-Agenturen Ausschau.
Nach einigen Wochen der Suche hatte ich eine groBe Auswahl an méglichen Prakfikumsbetrieben beisammen,
denen ich meine Bewerbungen zusandte.

Letzten Endes habe ich mich fiir die Stadtentwasserung Hannover entschieden. Hauptgrund dafiir war, dass ich
dort der einzige Prakfikant im PR-Bereich war und mir so die volle Aufmerksamkeit zugutekam. Die
Infernetbeschreibung entsprach genau meinen Vorstellungen.
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Aufgaben bei der SEH

Ohne ins kalte Wasser geworfen zu werden, aber auch ohne lange Eingew6hnungsphase ging es direkt los. Der
Einschafzung meines Praktikumsbetreuers Herrn Lemke, Pressesprecher der Stadtentwasserung Hannover, dass
es wichtig ist, als Pressesprecher/in sein/ihr Unternehmen in- und auswendig zu kennen, kann ich mich nur
anschlieBen. Dementsprechend konnte ich im Laufe der sechs Monate samtliche Bereiche und die
dazugehorigen Aufgaben des Enftwdsserungsbetriebes kennenlernen; und das sogar im Untergrund von
Hannover. Als Begleitung eines lokalen Redakteurs nebst Fotografen, welche eine Reportage liber die Kandle
machten, konnte ich auch eine Welt kennenlernen, die sonst fiir ,,Jedermann verschlossen bleibt.

Meine Hauptfaufgaben in der Pressestelle waren das Bearbeiten von Presseanfragen, Abfassen von
Pressemitteilungen, die Mitarbeit bei verschiedenen PR-MaBnahmen wie Standpersonal auf Berufsmessen und
auch zum Tag des Wassers auf dem Krdpcke in Hannovers Innenstadf. Daneben fiihrte ich Besuchergruppen
iber das Kléarwerk Herrenhausen und hielt dabei selbst Vortrage iber die Abwasserreinigung in Hannover.
Weiterhin bestand meine Aufgabe darin, Textbeitrage fiir die betriebseigene Mitarbeiterzeitung ROHRPOST,
Flyer und Broschiiren zu schreiben. Erwahnen mdéchte ich noch, dass ich maBgeblichen Einfluss nehmen konnte
auf die Gestaltung einer ,,Pimpelente®, die als ,,Give Away“ gedacht ist und auch beim Entenrennen auf dem
Maschsee teilnehmen wird. Hervorheben mdchte ich, dass ich viel unterwegs war und nicht nur Arbeiten am
Computer zu erfiillen hatte.

So durfte ich zum Beispiel an mehreren Vorfrdagen von Pressesprecher Helmut Lemke feilnehmen,
beispielsweise vor Vertretern kleiner Entwasserungsbetriebe zum Thema ,,Public Relation auf Klaranlagen“,
,,Ausbildungsbetrieb Stadtentwasserung Hannover an Schulen oder auch dem Stadtdialog Hannover 2030.
Inferessant war fiir mich auch, eine Fernsehreportage von Kabell mif zu verfolgen, die iiber einen ganzen Tag
ging; fir lefztlich 20 Minufen Sendezeit. Auch wenn ich kein Prakfikum bei einer Fernseh- oder
Zeitungsredakfion mache, war es mir so trofzdem maoglich, einem professionellen Fernsehteam und Fotografen
tber die Schulter zu schauen. Dank des Engagements meines Chefs war es mir auBerdem mdoglich, einen Tag
bei einer Werbeagentur zu verbringen, die eine Unternehmensbroschiire fiir die Stadtentwasserung Hannover
erstellt - quasi ein Miniaturprakfikum im Prakfikum.

Bewertung des Praktikums

Grundsatzlich bin ich mit meinen gemachten Erfahrungen vollkommen zufrieden, da ich meiner Einschatzung
nach in groBen Teilen einen Einblick in die Offentlichkeitsarbeit eines durchaus als mittelstdndisch
anzusehenden Befriebes gewinnen konnfe. Meinem Befreuer sei Dank war es mir moglich, bei vielen
betriebsrelevanten Ereignissen hautnah dabei zu sein. AuBerdem weiB ich jetzt, wie eine ,,Super-Bewerbung“
flr eine spatere Arbeifsstelle auszusehen hat und wie ich mich bei einem Bewerbungsgesprach prasentieren
muss. Ich persodnlich kann sagen, dass mich das Praktikum in meiner PersOnlichkeit gestarkt hat - gerade weil
ich nie ,reine Prakfikantentdtigkeiten* wie Kaffeekochen und Kopieren ibernehmen musste, sondern reale
Einblicke in einen miffelstandischen Betrieb bekam, den ich in einem groBen Unfernehmen nie bekommen
hafte. Besonders lehrreich war fiir mich, dass ich viele Menschen kennenlernen durfte, die mit den
verschiedensten Dienstleistungen mit der Stadtentwdsserung verbunden waren.

Nicht nur fir Besucher lehrreich, sondern auch fiir mich und mein personliches Selbstbewusstsein
nufzenbringend waren die Fiihrungen und Vorfrage vor groBeren Personengruppen. Es ist keinesfalls leicht, vor
pubertierenden Jugendlichen ein Thema vorzutragen, das Schiiler nicht unbedingt anspricht und in dem man
selbst nicht gerade ein Fachmann ist. Es war herausfordernd, dem Klarwerksbesucher das Thema
Abwasserreinigung so interessant darzustellen, dass er sich zukiinftig etwas mehr Gedanken macht, was in eine
Toilette gehért und was nicht. Ebenso entwickelt man eine gewisse Schlagfertigkeit bei unangenehmen Fragen
zu einem manchmal recht pikanten Thema wie Fakalien und Abwasserentsorgung.

Ungewdhnlich und nicht immer fiir mich nachvollziehbar waren die teilweise sehr langen Bearbeitungswege,
welche in der Verwaltung eines 6ffentlichen Betriebes gelegentlich zu beobachten sind. So sind feilweise von
mir erstellte Texte in der biirokratischen Versenkung verschwunden, ohne jemals beachtet worden zu sein. Dies
ist aber die Ausnahme und sollte von einem potentiellen PR-Mann verkraftet werden.

Ich wiirde potentiellen Bewerbern empfehlen, sich nach Praktikumsstellen umzuschauen, bei denen sie nicht
nur einer von vielen sind. Entweder ganz alleine oder aber in einer kleinen Stelle bekommt man wirklich alle
Arbeitsablaufe mit. Denn nur so erfiillt das Praktikum, zumindest meiner Meinung nach, seinen Sinn: Die
erlernte Theorie anzuwenden und vor allem, einen Einblick in den Berufszweig zu erlangen, den man spater
vielleicht selber einmal ausfiihren mdchte.



Einblicke in einen rund 100 Jahre alten Kanal in Hannovers Nordstadt

Dominique Knost



