
Engagement im Wohnumfeld

Jeder Stadtteil lebt davon, dass seine Einwohner*innen mit  
ihrem eigenen ehrenamtlichen Engagement Verantwortung über­
nehmen für bestimmte Flächen, für die Selbstorganisation von  
Freizeitaktivitäten oder aber die weitere Entwicklung der Quartiere 
mitdiskutieren. Hier haben wir Adressen von Ansprechpartner*innen 
und Möglichkeiten für Ihr eigenes Engagement im Wohnumfeld:

Sozialforum Nordstadt 
Informations-, Diskussions- und Planungsrunde für soziale Projekte
Treffen jeden 1. Di. im Monat, 9 Uhr, Stadtteilzentrum Nordstadt 

Stadtteilzentrum Nordstadt / Bürgerschule
Tel. 708985, info@stadtteil-zentrum-nordstadt.de
www.stadtteil-zentrum-nordstadt.de

Kulturtreff Hainholz
Tel. 3504588, post@kulturtreff-hainholz.de, www. kulturtreff-hainholz.de

Stadtteilforum Hainholz 
Bürgerschaftliches Engagement rund um das 
Sanierungsgeschehen in Hainholz
Anja Alsweh-Kurz, Tel. 661638, Holger Hütte, Tel. 0171 6366747, Jens-
Erik Narten, Tel. 3501978

Stadtteilrunde Hainholz 
Informations- und Diskussionsrunde zu Stadtteilthemen in 
der ev.-luth. Kirchengemeinde Hainholz
Marc Jacobmeyer, Tel. 3520910, marc.jacobmeyer@evlka.de 

Unternehmer für Hainholz e.V. 
Bündnis für Unternehmen, das sich zusammengefunden hat, 
um Hainholz schöner, bunter und attraktiver zu machen
Rainer Janischowsky, Tel. 371165, vorstand@unternehmer-fuer-hainholz.de
www.unternehmer-fuer-hainholz.de

Kinder- und Jugendforum Vinnhorst, Informations- und Diskussi­
onsrunde zu lokalen Themen von Kindern und Jugendlichen
Tanja Holzheimer, Tel. 632582

UnternehmerNetzwerk Vinnhorst (UNV) Im Stadtteil immer dabei!
Stefan Schmidt, Tel. 635327, info@unv-hannover.de, www.u-n-v.de

Kulturgemeinschaft Vinnhorst e.V.
Brigitte Steck, Tel. 89755822 oder 0157 36619862
info@kultur-in-vinnhorst.de, www.kultur-in-vinnhorst.de

Patenschaften für Hundetütenspender 
Regelmäßiges Nachfüllen einer Spenderbox mit neuen Tüten 
Tel. 168-46101, 67.33@hannover-stadt.de

Baumpatenschaften 
Pflege von Straßenbäumen
Tel. 168-46656, 67.32@hannover-stadt.de

Unterstützerkreis Flüchtlingsunterkünfte Hannover e.V. 
Unterstützung von Flüchtlingen sowie Vernetzung der  
Nachbarschaftskreise in der Stadt Hannover
Tel. 0152 33995661, unterstuetzerkreis@uf-hannover.de, www.uf-hannover.de

Bürgerbüro Stadtentwicklung, Beratung und Unterstützung von 
Bürger*innen und Fachleuten, die das Stadtleben mitgestalten wollen.
Braunstr. 28, 30169 Hannover, Tel. 7000934
info@bbs-hannover.de, www.bbs-hannover.de

Freiwilligenzentrum Hannover  
Zentrum für ehrenamtliche Arbeit und Bürgerengagement in allen 
Bereichen, z.B. Kultur, Soziales, Umwelt, Integration, Bildung, Sport
Karmarschstraße 30/32, im üstra Kundenzentrum, 2. Etage
Tel. 3003446, info@fwzh.de, www.fwzh.de
Kostenloses Freiwilligentelefon 0800 3302030

Netzwerk Bürgermitwirkung 
Kooperationsverbund zur Förderung des Bürgerschaftlichen Engagements
Annette Reus, Tel. 168-43789
engagiert@hannover-stadt.de, www.freiwillig-in-hannover.de

Stadt Hannover / Veranstaltungsservice 
Anmeldung und Genehmigung für Veranstaltungen im 
öffentlichen Raum (Stadtteil-/Straßenfeste etc.)
Tel. 168-46766, veranstaltungsservice@hannover-stadt.de
www.hannover.de/veranstaltungsservice
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Ansprechpersonen und Kontaktdaten

Sonstige Anliegen?
Stadtbezirksmanagement Nord 
Stephan Kaczmarek, Theodor-Lessing-Platz 1, 30159 Hannover
Tel. 168-41157, stadtbezirksmanagement13@hannover-stadt.de

Stadtbezirksmanagement
…	 vermittelt Kontakte zwischen Bürger*innen, 
	 Einrichtungen im Stadtteil, Bezirksrat und Verwaltung
… 	 kümmert sich um die Anliegen von Einwohner*innen,  
	 Netzwerken, Vereinen und Organisationen
… 	 gibt Impulse und befördert Stadtbezirksentwicklungen

(Stand November 2021)
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Der Oberbürgermeister

Bereich Rats- und Stadtbezirksangelegenheiten 
Stadtbezirksmanagement
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Der Stadtbezirk Nord

	 Nordstadt 
17.684 Einwohner*innen. Das Gebiet der Nordstadt war bereits im  
11. Jahrhundert besiedelt. Entlang der Herrenhäuser Allee entstan­
den einige herrschaftliche Residenzen des Hofadels.  
1859 wurden die Gartengemeinden der Vorstadt von der Stadt 
Hannover eingemeindet. Nach einem über zwanzigjährigen  
Sanierungsprozess unter Beteiligung vieler engagierter Nordstädter 
BürgerInnen hat der Stadtteil heute deutlich an Attraktivität und 
Lebensqualität gewonnen, insbesondere im Hinblick auf  
verbesserte Wohnbedingungen, Verkehrsberuhigung, Grünflächen­
gestaltung und Spielplatzangebote.

	 Hainholz 
7.384 Einwohner*innen; leitet sich ab aus den Wörtern ‚Hain‘, was 
so viel bedeutet wie ‚umfriedeter, heiliger Platz‘ und ‚Holz’, das als 
alte Bezeichnung für Wald steht und wurde als Flecken ‚Heynholtz’ 
erstmalig 1425 urkundlich erwähnt. Nach der Eingemeindung im 
Jahre 1891, bildete sich in Hainholz die Schulenburger Landstraße 
zur wichtigsten Siedlungs- und Verkehrsachse heraus. Im Rah­
men des Sanierungsprogramms ‚Soziale Stadt’ wird seit 2001 im 
Zusammenwirken von Stadtverwaltung, Politikern und engagierten 
Einwohner*innen die Entwicklung und Optimierung der  
Infrastruktur des Stadtteils vorangetrieben.

	 Vinnhorst / Brink-Hafen 
7.186 Einwohner*innen. „Vynhorst“ bedeutete ursprünglich „stattli­
cher Höhenrücken zwischen zwei Senken“. Auf diesem Höhenrücken 
befanden sich einst zwei Vollmeierhöfe. Heute ist Vinnhorst ein 
hannoverscher Stadtteil (Eingemeindung 1974), wo noch immer der 
dörfliche Charakter gepflegt wird.

Mehr Informationen zum Stadtbezirk im Internet: 
www.hannover.de/stadtbezirke

Seit 1981 ist das Stadtgebiet von Hannover in 13 Stadtbezirke einge­
teilt. Stadtbezirksräte entscheiden seitdem über Angelegenheiten, 
die den Stadtbezirk betreffen. Der Stadtbezirksrat Nord hat 19 Sitze.

Der Stadtbezirk Nord besteht aus den Stadtteilen Nordstadt, 
Hainholz und Vinnhorst sowie dem Industriegebiet Brink-Hafen. 
Der Stadtbezirk hat insgesamt 32.254 Einwohner*innen. 

Bezirksbürgermeister: Florian Beyer
Tel. 0151 67552955, florian.beyer@gruene-hannover.de

(Stand 01.01.2021)

Hilfe bei Problemen im Wohnumfeld

Herumfliegendes Papier auf dem Fußweg, ein beschädigtes Gerät 
auf dem Spielplatz, eine defekte Straßenlaterne, Störungen durch 
Lärm – vielfältige kleinere und größere Probleme können die Wohn­
zufriedenheit beeinträchtigen! In diesem Faltblatt finden Sie 
Ansprechpartner*innen für die meisten Ihrer Anliegen.

	 Bürgerservice Tiefbau  
Mängel an Straßen, Baustellen, Beschilderungen und Ampeln... 
Tel. 168-41122
buergerservice-tiefbau@hannover-stadt.de 

	 Infotelefon Umwelt und Stadtgrün  
Kontakt für alle Fragen und Anregungen zum Thema Stadtgrün (Bäume 
& Sträucher, Spielplätze, Parks, Freiflächen, Friedhöfe), Beratungsstelle 
für Fragen, Hinweise und Beschwerden rund um den Umweltschutz 
Tel. 168-43801, umweltkommunikation@hannover-stadt.de

	 Störungsannahme Stadtentwässerung 
Probleme mit Abwasser, Straßengullys, Kanaldeckel, Geruchsbelästi­
gung, Rattenbefall Kanalisation, Hausanschlussverstopfung 
Tel. 168-47377
68.stoerungsannahme@hannover-stadt.de 

	 Störungsannahme enercity (Stadtwerke)
Strom:	 Tel. 430-3111 oder 14880
Fernwärme:	 Tel. 430-3211 oder 979015
Gas:	 Tel. 430-4111 oder 412756
Wasser:	 Tel. 430-5111 oder 423266
Straßenbeleuchtung:	 Tel. 430-3112 oder www.stoerung24.de

	 Abfallwirtschaft Region Hannover, aha 
Abfallberatung, Vergabe von Sperrmüllterminen, Straßenreinigung & 
Winterdienst, Textil- & Altglascontainer, Meldung von Altautos
aha-Service: 0800 9991199
service@aha-region.de, www.aha-region.de

	 Abfälle, Schrottfahrräder usw. auf öffentlichen Flächen melden
abfallfahndung@aha-region.de, www.hannover-sauber.de
oder per App: Download im Google Play Store oder im Apple App Store 
(Suchbegriff: „Müllmelde-App Hannover“)

	 Belästigung durch Abfälle auf Privatflächen 
Verbotswidrige Abfallablagerungen und illegal abgestellte Autowracks 
Region Hannover / Untere Abfallbehörde 
Tel. 616-22641, abfall@region-hannover.de 

	 Rattenbefall außerhalb der Kanalisation 
(Grundsätzliche Verantwortung der jeweiligen Eigentümer*innen!)
Tel. 168-46925, 32.43@hannover-stadt.de

	 Zeitungsstapel oder herumwehende Zeitungen auf Straßen  
und Grünanlagen 
Vertrieb „hallo WOCHENBLATT“ und „hallo wochenende“
Tel. 0800 1234914, vertrieb@wochenblaetter.de
www.wochenblaetter.de, unter der Rubrik „Zeitungszustellung“

	 Abgestellte Einkaufswagen im Wohnumfeld 
Entwendete Einkaufswagen, die in Ihrer Nachbarschaft abgestellt wur­
den, melden Sie bitte mit Fundort der jeweiligen Handelskette oder an 
buergerservice-tiefbau@hannover-stadt.de

	 Städtischer Ordnungsdienst 
Bestreifungen und Eingreifen bei Ordnungswidrigkeiten im Stadtgebiet. 
Informationen, Hinweise und Anzeigen aus der Bevölkerung werden 
entgegengenommen. Mo.-Sa. 8-22 Uhr und bei besonderen Lagen. 
Tel. 168-55555, ordnungsdienst@hannover-stadt.de
www.hannover.de/ordnungsdienst-lhh

	 Kontaktbeamt*innen der Polizei 
Ansprechpartner*innen der Polizei bei Problemen in Ihrem Umfeld 
und Fragen der Prävention
PK Nordstadt:	 POK’in Mock-Steiner,	 Tel. 109-3124 
	 KOK’in Thimm, 	 Tel. 109-3128
Bereich Hainholz: 	 PK’in Schröder, 	 Tel. 109-3135
Bereich Vinnhorst:	 PK Kambach, 	 Tel. 109-3198
poststelle@pk-h-nordstadt.polizei.niedersachsen.de

	 Schiedsamt Nord 
Streitschlichtung bei Nachbarschaftsstreitigkeiten und  
in Strafsachen (Beleidigung, Bedrohung u.a.)
Schiedsmann Robert Schmitz
Tel. 0178 9601800, robertschmitz23@yahoo.de 

	 Beschwerden über Lärm und Geruch bei Gaststätten 
Region Hannover, Team Immissionsschutz
Tel. 616-22744, immissionsschutz@region-hannover.de   

	 Bürgerbüro im Neuen Rathaus 
Das Bürgerbüro gibt Hilfestellung im Umgang mit städtischen Dienst- 
stellen, es greift Hinweise und Vorschläge auf und geht Kritik und Be­
schwerden nach bzw. leitet diese an die verantwortlichen Stellen weiter.
Tel. 168-45252, buergerbuero@hannover-stadt.de
www.buergerbuero-hannover-stadt.de
Ideen und Beschwerden online melden: www.hannover-hinweis.de

	 Bürgerämter Hannover 
Sie können jedes Bürgeramt aufsuchen – unabhängig davon, in wel­
chem Stadtteil Sie wohnen. 
Tel. 168-32000
Online-Terminvereinbarung: www.buergeramt-hannover.de 

	 Die jeweiligen Eigentümer*innen sind für den ordnungsgemäßen und 
verkehrssicheren Zustand ihres Grundstücks bzw. Gebäudes verant­
wortlich. Dazu gehören u.a. Müllbeseitigung, Rattenbekämpfung oder 
Vermeidung von Verwahrlosung ihrer Häuser und Grundstücke sowie 
Reinigung und Schneeräumung der angrenzenden Fußwege.


