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1   erläuterunG der reGion hannover 
zum Gesamtbericht

seit dem 3. dezember 2009 ist die verordnung 
(Eg) nr. 1370/2007 über öffentliche personenverkehrs-
dienste auf schiene und straße in kraft getreten.
in art. 7 (1) der vo 1370 wird von den zuständigen 
behörden ein jährlicher gesamtbericht gefordert. 
 

die vo 1370/2007 definiert in art. 2 b) die „zuständige 
behörde“ wie folgt: 
 

„Jede behörde oder gruppe von behörden eines oder 
mehrerer mitgliedsstaaten, die zur intervention im 
öffentlichen personenverkehr in einem bestimmten 
geografischen gebiet befugt ist, oder jede mit einer 
derartigen befugnis ausgestattete Einrichtung.“
 

die region Hannover ist demnach die zuständige 
behörde für den gesamten öpnv (spnv, stadtbahn- 
und busverkehr) in der region Hannover.

2   darstellunG der öffentlichen 
dienstleistunGsaufträGe und der 
ausGewählten betreiber

 
öffentliche 

vertrag fahrplankilometer bereiber dienstleistung

bus stadtbusverkehr
 ödla gem. Eu vo 

12.205.560
 üstra Hannoversche

  1370/2007  verkehrsbetriebe ag

bus regionalbusverkehr
 betrauung nach 

18.435.727
 regiobus Hannover

  „altmark-trans" 2009  gmbH

stadtbahn stadtbahn Hannover
 betrauung nach 

12.822.728
 üstra Hannoversche

  „altmark-trans" 2009  verkehrsbetriebe ag

sPnv 
s-bahn Hannover, verkehrsvertrag db 

  7.786.000
 

db regio ag regionalbahnen 2006-2014

sPnv 
spnv-netz uelzen - verkehrsvertrag uelzen - 

    822.728
 metronom Eisenbahn-

 Hannover - göttingen Hannover - göttingen  gesellschaft mbH
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erläuterungen:

1   taktverdichtung auf angebotsorientierten direktverbindungen in das oberzentrum Hannover oder auf nachfragestarken relationen in der stadt 
Hannover oder der region Hannover

2  zusätzliche nachtverkehre in den nächten freitag und samstag
3    linienverkehr oder nachfrageorientierte bedienung durch bedarfsverkehre (ruftaxi, rufbus, anrufsammeltaxi)

Erläuterung Hauptverkehrszeit (Hvz), nebenverkehrszeit (nvz), schwachverkehrszeit entsprechend nahverkehrsplan 2008, kap. d iii 

bedienungsqualität der buslinien der üstra hannoversche verkehrsbetriebe aG im teilnetz hannover

   bedienungshäufigkeit in minuten

 montag – freitag Hvz 10 / 20 / 30 1

  nvz 15 / 30 / 60

  svz 60 2 / 3

 samstag nvz 15 / 30 / 60 1

  svz 60 2 / 3

 sonntag svz 30 / 60 1 / 3

3   Gemeinwirtschaftliche  
verPflichtunGen

3.1  bedienunGsqualität
 
 3.1.1  busverkehre

     angebotsstandard

  die region Hannover legt den rahmen der ausrei-
chenden verkehrsbedienung für das verkehrssystem 
bus auf der grundlage des Jahresfahrplans fest.  
 

als vorgabe gilt eine takttabelle, in deren rahmen 
das konkrete fahrplanangebot entsprechend der 
rechtlichen vorgaben, der angebotsstandards des 
nahverkehrsplans und der besonderen anforde-
rungen des schülerverkehrs durch die verkehrsunter-
nehmen ausgefüllt wird.

     teilnetz Hannover

 bustakte teilnetz Hannover 2010
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buslinien der üstra hannoversche verkehrsbetriebe aG im teilnetz hannover

linie von nach

60 schulverkehr vier grenzen lüerstraße

61 schulverkehr Haberhof müdener weg

62 schulverkehr stöcken burgweg/paul-dohrmann-schule

100 august-Holweg-platz über lister platz, kröpcke und aegidientorplatz august-Holweg-platz

120 ahlem aegidientorplatz

121 altenbekener damm Haltenhoffstraße

122 langenhagen/im gehäge vier grenzen

123 peiner straße buchholz

124 am brabrinke stadtfriedhof misburg

125 meierwiesen anderten

126 altgarbsen/waldschänke stöcken

127 lahe pferdeturm

128 nordring peiner straße

129 wettbergen Empelde

130 wettbergen wettbergen

133 lahe melanchtonstraße

134 nordring peiner straße

135 stöcken stadtfriedhof lahe/Haupteingang

136 stöcken  Haltenhoffstraße

137 spannhagengarten pferdeturm

200 august-Holweg-platz über aegidientorplatz, kröpcke und lister platz august-Holweg-platz

253 langenhagen/zentrum langenhagen/zentrum

254 mühlenberg wallensteinstraße

267 maschsee/strandbad kröpcke

340 pattensen messe/ost

341 pattensen messe/ost (Expo-plaza)

346 laatzen/zentrum rethen

363 wallensteinstraße  peiner straße

420 garbsen marienwerder

470 langenhagen/flughafen stöcken

480 langenhagen/zentrum garbsen

581 stöcken mühlenberger markt

610 kaltenweide/bf. langenhagen/zentrum (berliner platz)

611 kaltenweide/bf. langenhagen/zentrum (berliner platz)

612 krähenwinkel langenhagen/bahnhof mitte

616 langenhagen/zentrum langenhagen/zentrum

631 altwarmbüchen/schulzentrum  buchholz/noltemeyerbrücke
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erläuterungen:

1   taktverdichtung auf angebotsorientierten direktverbindungen in das oberzentrum Hannover oder auf nachfragestarken relationen in der stadt 
Hannover oder der region Hannover

2  zusätzliche nachtverkehre in den nächten freitag und samstag
3    linienverkehr oder nachfrageorientierte bedienung durch bedarfsverkehre (ruftaxi, rufbus, anrufsammeltaxi)

Erläuterung Hauptverkehrszeit (Hvz), nebenverkehrszeit (nvz), schwachverkehrszeit entsprechend nahverkehrsplan 2008, kap. d iii 

buslinien der üstra hannoversche verkehrsbetriebe aG im teilnetz region 1 nord-ost

linie von nach

330 lühnde bemeroder rathausplatz

370 mehrum altenbekener damm

371 sehnde ahlten

372 klein lobke sehnde

390 sehnde gleidingen (laatzen)

bedienungsqualität der buslinien der regiobus hannover Gmbh in den teilnetzen region 1 nord-ost,  
region 2 süd-west und region 3 nord-west

   bedienungshäufigkeit in minuten

 montag – freitag Hvz 30 / 60 1

  nvz 60 / 120

  svz 60 / 120 2 / 3

 samstag nvz 30 / 60 3

  svz 60 1 / 120 2 / 3

 sonntag svz 60 1 / 120 3

  teilnetz region Hannover
 
bustakte teilnetz region Hannover 2010

     teilnetz region 1 nord-ost
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     teilnetz region 1 nord-ost

buslinien der regiobus hannover Gmbh im teilnetz region 1 nord-ost

linie von nach

600 großburgwedel lahe

620 großburgwedel fasanenkrug

621 Engensen großburgwedel

630 großburgwedel altwarmbüchen

634 altwarmbüchen Engensen

635 altwarmbüchen isernhagen

636 großburgwedel burgdorf

638 großburgwedel / von alten straße großburgwedel / bf

639 burgdorf großburgwedel

640 burgdorf altwarmbüchen

650 großburgwedel langenhagen

651 fuhrberg großburgwedel

690 großburgwedel mellendorf

692 langenhagen mellendorf

694 mellendorf abbensen

695 mellendorf plumhof

696 mellendorf abbensen

697 mellendorf abbensen

698 mellendorf resse

905 stadtverkehr burgdorf

906 stadtverkehr burgdorf

907 stadtverkehr burgdorf

910 Hänigsen burgdorf

916 burgdorf schillerslage

920 Hänigsen burgdorf

926 burgdorf Ehlershausen

927 Ehlershausen wathlingen

930 uetze burgdorf

938 obershagen uetze

946 burgdorf dollbergen

948 Hohenhameln Hämelerwald

949 Hämelerwald lehrte

950 dedenhausen schwüblingsen

962 burgdorf sehnde

963 lehrte klein kolshorn

964 stadtverkehr lehrte

965 stadtverkehr lehrte

966 stadtverkehr lehrte

967 lehrte ahlten

n 62 altwarmbüchen isernhagen

n 63 altwarmbüchen schillerslage

n 94 lahe Hämelerwald

ruftaxi burgdorf/uetze

ruftaxi uetze



Gesamtbericht für das berichtsjahr 2010

7

      teilnetz region 2 süd-west

buslinien der regiobus hannover Gmbh im teilnetz region 2 süd-west

linie von nach

300 Hannover pattensen

301 stadtverkehr springe 

310 pattensen Eldagsen

320 pattensen springe

350 gehrden wülfel

360 wallensteinstraße bennigsen

365 wallensteinstraße pattensen

366 peiner straße  pattensen

380 Eldagsen bennigsen

381 springe altenhagen i

382 wennigsen springe

383 springe lüdersen/Eldagsen

385 springe alferde

500 Hannover  gehrden

501 stadtverkehr barsinghausen

502 stadtverkehr barsinghausen

510 linderte benthe

520 wennigsen weetzen

521 wennigsen bredenbeck

522 gehrden über bredenbeck wennigsen

523 Empelde gehrden

530 ringlinie barsinghausen

532 Empelde barsinghausen

533 Empelde bad nenndorf

534 barsinghausen wunstorf

540 barsinghausen wennigsen

560 Empelde barsinghausen

561 Empelde barsinghausen

562 nienstedt Egestorf/barsinghausen

571 wennigsen ahlem

580 soltekamp northen

n 31 wallensteinstraße schulenburg

n 52 weetzen Egestorf

n 56 Empelde barsinghausen

ruftaxi barsinghausen

ast springe
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     teilnetz region 3 nord-west

buslinien der üstra hannoversche verkehrsbetriebe aG im teilnetz region 3 nord-west

buslinien der regiobus hannover Gmbh im teilnetz region 3 nord-west

linie von nach

450 berenbostel wissenschaftspark marienwerder

linie von nach

410 wunstorf garbsen

421 neustadt garbsen

430 osterwald uE garbsen

431 garbsen seelze

440 neustadt marienwerder

460 stöckendrebber/Esperke nordhafen

461 Engelbostel nordhafen

490 neustadt stöcken

491 osterwald uE stöcken

570 ahlem barsinghausen

573 ringlinie seelze

574 seelze ahlem (- Harenberg)

700 wunstorf Hannover

701 stadtverkehr wunstorf

710 wunstorf steinhude

711 wunstorf steinhude

715 wunstorf wiedenbrügge/Hagenburg

740 wunstorf niengraben

741 wunstorf niengraben

745 wunstorf niengraben

760 kolenfeld wunstorf

780 luthe wunstorf

785 wunstorf luthe (- fliegerhorst wunstorf)

790 wunstorf liethe

801 stadtverkehr neustadt

802 stadtverkehr neustadt

803 stadtverkehr neustadt

804 stadtverkehr neustadt

820 neustadt poggenhagen

830 neustadt mardorf

831 neustadt schneeren

835 neustadt über münchehagen wunstorf

840 neustadt mandelsloh
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3.1.2  schienenGebundene verkehre

    stadtbahntakte 2010

wochentag  montag - freitag   samstag                        sonntag

zeitfenster HVZ/NVZ SVZ I SVZ II NVZ SVZ I SVZ II SVZ I SVZ II
 6:30 - 19:00 4:00 - 6:30 23:00 - 1:00 10:30 - 6:00 - 10:30 5:00 - 6:00 9:00 - 23:00 5:00 - 9:00 
  19:00 -     17:30 17:30 - 23:00 - 1:00  23:00 - 1:00
     23:00      23:00

buslinien der regiobus hannover Gmbh im teilnetz region 3 nord-west (fortsetzung)

linie von nach

850 neustadt stöckendrebber

860 neustadt metel

865 otternhagen/poppe otternhagen/schule

870 neustadt Esperke

n 41 marienwerder schloß ricklingen

n 43 garbsen osterwald

n 57 ahlem  göxe

n 70 ahlem dedensen

ruftaxi seelze

ruftaxi neustadt

ruftaxi wunstorf

3  wettbergen – altwarmbüchen 10 15 30 10 15 30 15 30

7  wettbergen – misburg/nord 10 15 30 10 15 30 15 30

9  Empelde – fasanenkrug 10 15 30 10 15 30 15 30

1  langenhagen – laatzen/sarstedt 10 15 30 10 15 30 15 30

2  alte Heide – rethen 10 15 30 10 15 30 15 30

8  Hauptbahnhof – messe/nord 10 15 30 10 15 30 15 30

10  ahlem – aegidientorplatz 7,5 15 15 10 15 15 10 15

17  wallensteinstr. – aegidientorpl. 15 – – 20 – – 30 –

4  garbsen – roderbruch 10 15 30 10 15 30 15 30

5  stöcken – anderten 10 15 30 10 15 30 15 30

8  Hauptbahnhof – messe/nord 10 15 30 10 15 30 15 30

6  nordhafen – messe/ost 10 15 30 10 15 30 15 30

 11  Haltenhoffstr. – zoo 10 15 30 10 15 30 15 30

a - strecke

b - strecke

d - strecke

c - strecke

nähere Erläuterungen befinden sich im nahverkehrsplan der region Hannover
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    spnv-takte 2010

nähere Erläuterungen befinden sich im nahverkehrsplan der region Hannover

wochentag mo. - fr. sa. so.

bedienungszeitraum ca. 5:00 - 24:00 ca. 5:00 - 24:00 ca. 6:00 - 24:00

s-bahn linienverlauf Takt in Min. Takt in Min. Takt in Min.

s 1 Hannover Hbf. – wunstorf (-Haste – minden) 60 60 60

s 2 Hannover Hbf. – wunstorf – Hagen (-nienburg) 60 60 60

s 1/2 Hannover Hbf. – weetzen – barsinghausen (-Haste) 30/60 30/60 30/60

s 3 Hannover Hbf. – lehrte – sehnde (-Hildesheim) 60 60 60

s 4 Hannover Hbf. – langenhagen – bennemühlen 30 30/60 60

 Hannover Hbf. – rethen (-Hildesheim) 60 60 60

s 5 Hannover Hbf. – langenhagen – H.-flughafen 30 30 30

 Hannover Hbf. – weetzen – springe (-Hameln) 30 30/60 60

s 7 Hannover Hbf. – lehrte – Ehlershausen (-celle) 60 60 60

übrige sPnv

r 1 Hannover Hbf. – wunstorf (-Haste – minden) 60 60 60

r 2 Hannover Hbf. – wunstorf – Hagen (-nienburg) 60 60 60

r 4 Hannover Hbf. – bennemühlen (-soltau) 60 *1 60 *2 120

r 8 Hannover Hbf. – langenhagen – großburgwedel (-celle) 60 60 60

r 9 Hannover Hbf. – lehrte – dedenhausen (-wolfsburg) 60 60 60

r 10 Hannover Hbf. – Hämelerwald – lehrte (-braunschweig) 60 60 60

r 11 Hannover Hbf. – rethen (-Hildesheim) 60 60 60

r 12 Hannover Hbf. – rethen (-göttingen) 60 60 60

*1 = kein durchgängiges angebot, sondern nur einzelne fahrten
*2 = kein durchgängiges angebot, sondern nur einzelne fahrten
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3.2  beschreibunGs der beförderunGsqualität
 
3.2.1  busverkehre

    qualitätsmerkmale bus

1   die fahrzeugspezifischen qualitätsmerkmale beziehen sich ausschließlich auf standardlinien- (sl) und standardgelenkbusse (sg)

bereiche 
qualitätskriterium erläuterungen

Produktion 

 a) pünktlichkeit die fahrten sind pünktlich laut fahrplan durchzuführen. die abfahrten erfolgen minutengenau oder mit einer  

verspätung bis maximal 5 min. nach fahrplanzeit.

 b) zuverlässigkeit  die im fahrplan ausgewiesenen fahrten sind durchzuführen.

 c) anschlüsse  die anschlüsse sind mit einer anzustrebenden übergangszeit von max. 5 min. (zzgl. wegezeit) herzustellen.

fahrzeuge  

• alter die Erbringung des fahrplanangebotes ist mit fahrzeugen folgender altersbegrenzung durchzuführen:

  alter 0 – 6 jahre 7 – 12 jahre 13 – 16 jahre

  sl mind. 20% -30% höchstens 60% höchstens 30% - 40%

  sg mind. 5% - 20% höchstens 80% höchstens 40%

 • zugänglichkeit die technischen Einrichtungen zur verbesserung der zugänglichkeit der fahrzeuge sollen den nachfolgenden 

qualitätsanforderungen entsprechen

 niederflurigkeit 

 kneeling absenkung um 70-90 mm

 rampe manuelle klapprampe bzw. elektrische rampe

 sondernutzungsfläche maß: mind. 90cm x 130cm

• ausstattung die folgenden ausstattungselemente der fahrzeuge müssen vorhanden und funktionsfähig sein

 rbl rechnergesteuertes betriebsleitsystem

  lsa-beeinflussung zur nutzung der vorhandenen beschleunigungseinrichtungen sind die fahrzeugseitigen voraussetzungen z.b.  

zur lsa-beeinflussung durch die eingesetzten busse herzustellen.

 sprechfunk 

 sitz- + stehplätze in ausreichender anzahl

 fahrgastinfo – innen Haltestellenansage 

  Haltestellenanzeige

  „wagen hält“- anzeige

  lautsprecher/bordmikrofon

 fahrgastinfo - außen fahrzeugvorderseite: liniennummer + ziel 

  rechte fahrzeugseite: liniennummer + ziel/fahrweg

  fahrzeugheck: liniennummer

 abfallbehälter mindestens ein abfallbehälter

• sauberkeit alle kundenrelevanten Einrichtungen am und im fahrzeug müssen frei von groben verschmutzungen sein.
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2   vgl. nahverkehrsplan region Hannover 2008 kap. E

bereiche 
qualitätskriterium erläuterungen

fahrpersonal
 

	 • kundenorientierung das fahrpersonal zeichnet sich durch ein gepflegtes äußeres Erscheinungsbild sowie freundlichkeit und 

Hilfsbereitschaft aus.

	 • kompetenz das kriterium umfasst korrektes und verständliches Erteilen von auskünften zu fahrplan, tarif, linienführung, 

anschlussverbindungen und wichtigen zielen für den befahrenen linienbereich.

infrastruktur 2 

• Haltestelle die Haltestellen sind mindestens mit folgenden Elementen auszustatten:

  • Haltestellennamen, liniennummer, tarifzone, verbund-symbol

  • fahrplan

  • tarifinformation

  • liniennetzplan (soweit infrastrukturelle voraussetzungen gegeben)

   die fahrgastinformationselemente müssen für den kunden nutzbar sein. 

darüber hinaus verbessern dynamische fahrgastinformationselemente die stationäre fahrgastinformation  

an wichtigen Haltestellen. 

die Haltestellen sollen ausreichend beleuchtet sein.

	 • informations- und  zur datentechnischen abbildung des betriebsablaufes und zur fahrgastinformation bedienen sich die

  leittechnik verkehrsunternehmen eines rechnergestützten betriebsleitsystems. zur integration und koordination des  

gesamten öpnv-ablaufes in der region Hannover nutzen die busverkehrsunternehmen im gvH  

die gemeinsame leitstelle glocksee und deren infrastruktur.

sicherheits- und  durchführung besonderer marketingprojekte wie z.b. „schüler in bus und bahn“,

sonderleistungen „bustraining für spezielle zielgruppen“, „busbegleitservice“,....
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3.2.2  schienengebundene verkehre

    Qualitätsmerkmale Stadtbahn

Bereiche	
Qualitätskriterium	E rläuterungen

Produktion
	

	 a)	Pünktlichkeit	D ie Abfahrt aller Bahnen erfolgt minutengenau oder mit einer Verspätung von maximal 3 Min. nach Fahrplanzeit.

	 b)	Zuverlässigkeit	A lle Bahnen verkehren laut aktuellem Fahrplan.

	 c)	Anschlüsse	A n den Stationen Aegidientorplatz und Hauptbahnhof werden alle Anschlüsse laut Fahrplan erreicht.  

Hierbei sind die Übergangszeiten von max. 2 Min. zu beachten.

	 d)	Wagenbildung	D ie Wagenbildung erfolgt bedarfsgerecht entsprechend der benötigten Kapazitäten.

	F ahrzeuge	

	 •	S auberkeit 	A lle kundenrelevanten Einrichtungen (z.B. Fußböden, Wände und Decken, Türen, Sitze, Scheiben, ...) 

sind sauber und weisen keine dauerhaften Verschmutzungen auf.

	 •	S chadensfreiheit	A lle kundenrelevanten Einrichtungen am und im Fahrzeug (z.B. Fußböden, Wände und Decken, Türen, Sitze, 

Scheiben, ...) sind funktionsfähig und nutzbar.

			D   ie Fahrzeuge weisen keinerlei Beeinträchtigung in der Funktion auf.

	S tationen	

	 •	S chadensfreiheit	

	F ahrgastinformation/
	S ervice	

	 •	F ahrgastinformation 	I n den Stadtbahnen erfolgen optische und akustische Informationen der Fahrgäste über das Fahrtziel und den

		  in den Stadtbahnen	 nächsten Halt.

			   Eine graphische Darstellung des bedienten Netzes sowie Tarifinformation sind in Form von Aufklebern  

(mindestens DIN A3) in jedem Wagen vorzuhalten.

	 •	I nformation in den 	B ei kundenrelevanten Störungen ist den Kunden unverzüglich die Störung und, soweit bekannt,

		S  tadtbahnwagen bei 	 deren Ursache mitzuteilen. Sich daraus ergebende weitergehende Informationen bezüglich

		U  nregelmäßigkeiten/	 (Alternativanschlüsse, Ersatzverkehre ,...) sind zu geben.

		S  törfällen	

	 •	F ahrgastinformation 	D ie Fahrgäste werden rechtzeitig vor und während des Ersatzverkehrs durch Aushänge, Lautsprecherdurchsagen

		  bei langfristig 	 und Servicepersonal an allen betroffenen Stationen über die Maßnahmen informiert.

		  geplanten Ersatzverkehr

	 •	A llgemeine 	A ußen am Fahrzeug (Front und Seiten) ist das Fahrtziel und die Liniennummer anzuzeigen.

		F  ahrgastinformationen 

		  durch das VU

	 •	K undenorientierung	D as Fahrpersonal zeichnet sich durch eine verständliche Ausdrucksweise in deutscher Sprache, ein gepflegtes 

äußeres Erscheinungsbild sowie Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft aus.

	 •	K ompetenz	D as Kriterium umfasst korrektes und verständliches Erteilen von Auskünften zu Fahrplan, Tarif, Linienführung, 

Anschlussverbindungen, Alternativen bei Verspätungen

	S icherheit	

	 •	S icherheit in den	D ie Kontaktmöglichkeit mit dem Fahrpersonal ist in jedem Wagen zu gewährleisten. 

		S  tadtbahnwagen
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    qualitätsmerkmale spnv

bereiche 
qualitätskriterium erläuterungen

Produktion
 

 a) pünktlichkeit die abfahrt und ankunft aller züge erfolgt minutengenau laut fahrplan oder mit einer verspätung bis maximal 

3 min. nach fahrplanzeit

 b) zugausfall/ alle züge verkehren laut aktuellem fahrplan

  verlässlichkeit 

 c) anschlüsse an definierten stationen werden alle anschlüsse laut fahrplan erreicht. Hierbei sind die übergangszeiten zu 

beachten.

 d) zugbildung die zugbildung erfolgt bedarfsgerecht entsprechend der benötigten kapazitäten.

 fahrzeuge 

	 • sauberkeit  alle kundenrelevanten Einrichtungen (z.b. fußböden, wände und decken, türen, sitze, scheiben, toiletten, 

abfallbehälter, ...) sind sauber und weisen keine dauerhaften verschmutzungen auf.

	 • schadensfreiheit alle kundenrelevanten Einrichtungen am und im fahrzeug (z.b. fußböden, wände und decken, türen, sitze, 

scheiben, toiletten, abfallbehälter, ...) sind funktionsfähig und nutzbar.

   die fahrzeuge weisen keinerlei beeinträchtigung in der funktion auf.

 stationen 

	 • schadensfreiheit alle in der verantwortung der verkehrsunternehmen liegenden und kundenrelevanten Einrichtungen, hierzu 

zählen fahrausweisautomaten und –entwerter, fahrplanaushang sowie fahrplaninfos bei schienenersatzverkehr 

(sEv) sind frei von schäden und nutzbar.

 fahrgastinformation/
 service 

	 • fahrgastinformation in den zügen erfolgen optische und akustische informationen der fahrgäste über das fahrtziel, den nächsten

  in den zügen zughalt und die ausstiegsseite.

   Eine graphische darstellung des bedienten netzes sowie tarifinformation sind in form von aufklebern (mindes-

tens din a3) in jedem wagen vorzuhalten.

	 • information in den  bei kundenrelevanten störungen ist den kunden unverzüglich die störung und, soweit bekannt, 

  zügen bei  deren ursache mitzuteilen. sich daraus ergebende weitergehende informationen bezüglich

  unregelmäßigkeiten/  (alternativanschlüsse, schienenersatzverkehre ,...) sind zu geben.

  störfällen 

	 • kundenbetreuung  Jeder zug ist mit servicepersonal besetzt mit ausnahme der triebwagenzüge, soweit diese die technischen

  in den zügen voraussetzungen für eine selbstabfertigung erfüllen. die s-bahn ist in jedem fall ab 21:00 uhr mit service-

personal zu begleiten sind. das servicepersonal ist in der lage, alle wichtigen anforderungen der kunden  

(wie informationen über fahrplan, anschlüsse und tarife oder betreuung beim Ein- und aussteigen) zu erfüllen.

	 • fahrgastinformation bei  die fahrgäste werden rechtzeitig vor und während des schienenersatzverkehrs durch aushänge,

  langfristig geplanten  lautsprecherdurchsagen und servicepersonal an allen betroffenen stationen über die maßnahmen informiert.

  schienenersatzverkehr 

	 • allgemeine  außen am fahrzeug (front und seiten) ist das fahrtziel und die liniennummer anzuzeigen.

  fahrgastinformationen 

  durch das Evu

 sicherheit 

	 • sicherheit in den Jeder zug ist mit servicepersonal besetzt. das servicepersonal ist in der lage alle wichtigen anforderungen der 

  zügen kunden (wie schutz der fahrgäste vor belästigung und bedrohung) zu erfüllen.

   alle s-bahn-fahrzeuge sind ab 21 uhr mit kundenbetreuern besetzt.
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1

im Nahverkehr

2010
Qualität

qualitätsbericht 2010

verkehrssystem ausgleichsleistungen 2010

bus 44.852.000 S

stadtbahn 0 S

spnv 75.255.102 S

3.2.3   darstellunG der soll- und ist-werte der 
erreichten qualität 2010

4   Gewährte ausGleichsleistunGen  
GeGenüber den betreibern

die region Hannover hat für die gemeinwirtschaft-
lichen verpflichtungen im öpnv/spnv im Jahr 2010 
folgende ausgleichsleistungen gewährt:
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SPNV-netz
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Stadtbahnnetz



Gesamtbericht für das Berichtsjahr 2010

18

Busnetz
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Mittelzentren im Teilnetz Region Hannover 1 Nord-Ost

Am Sande

Weserstr.

Amselstraße

Meisenweg

Birkenweg Lüne-
burger

Str.
Ellerngrund

Lippoldstraße

Mönkeburg

Goerdelerstraße

Langeoog-
straße

Bahnhof/
Westseite

Bahnhof

Spittaplatz

Obere Marktstr.

Kl. Brückendamm

Velper Straße

Grenzstraße

Nasser Berg

Am Radhop

Heinrichstraße

Im langen Mühlenfeld

Wallgarten-
straße

Ostland-
ring

Betriebs-
hof

Hülptingser
WegAbzw.

Peiner Weg

Peiner Weg 1-3

Peiner Weg 19

Schwüb-
lingser
Weg

Duderstädter
Weg

Immenser Straße

Rubensplatz Uhlandstraße

Scharlemannstraße

Schulzentrum

Depenauer Weg

Geibelstraße

Paradiesweg

Friedhof

Sorgensen/
Mitte

907
905

905 916
636 H

H

H

H

639

636

916

640

9
0

5

905

9
1

6

9
2

6 910

920

930

907

906
906

906

946

962

Maßstab 1 : 25.000

0 1 km

P+R

Marris
Mühlen-
weg

Bahnhof-
straße
Bahnhof-
straße

Burgdorf Innenstadt

S7
S6

907
926 946

930
962906

920
910

640 RufTaxi
639

Bahnhof

Pappelweg

Schützenplatz
Siedlung Reiherweg

Rathaus
Thönser Straße

Im Steinkamp

Kokenhorststraße

Ehlbeek

Mitte

Von-Alten-Straße

Burgdorfer Straße

Pestalozzistift

Schulzentrum

630

638

638

620

651

621600

650

639
690

636

H

HH

H

H

H

Raiffeisenstraße

In der
Meineworth

690

639

600

65
1

620

636

650

636
638

621

6
3

8

Maßstab 1 : 25.000

0 1 km

P+R

N62

N62

N62

N62

N62

N62N62

KrankenhausDamm-
straße

R8

Großburgwedel Innenstadt

Tiefe Straße

Herzogweg

v.-Borcke-Straße

Friedhof

Markuskirche

Krankenhaus

Kreuzbuchenweg

Gneisenau-
str.

Gymnasium

Auf den
Blockäckern

Schützenstr.

Burgdorfer Str.

Hoher
Kamp

Am
Gehrkamp

Stadtwerke

Wasserturm Gaußstr.

Taubenstr.

Berliner Allee

Bahnhofstr.

St.-Bernward-
Kirche

Wilhelmstr.

Große
Moorstr.

Schwanen-
burg

Ahltener Str.

Feldstr.

Iltener Str.

Buchenweg

Südstr.

Harden-
bergstr.

Beethovenring

Südring

Liebermannweg

Sauerweg

Noldeweg

Markscheiderweg

967

RufTaxi

RufTaxi

RufTaxi

RufTaxiRufTaxi

H

965

949

965

963

962

967*

966

9
6

6

962

964

964

965

963
949 962

Maßstab 1 : 25.000

0 1 km

P+R

* Bedienung nur an Schultagen

Neues
Zentrum RufTaxi N94

Knockenwinkel

S3

S7

R9

R9

R10

Lehrte Innenstadt

Rathaus

R10
S7

S6

S3

Köhlerheide

Stille Gasse

Everner Str.

Industriestr.

Am Sülterberg

RufTaxi

RufTaxi

RufTaxi

RufTaxi RufTaxi

RufTaxi

RufTaxi

RufTaxi

RufTaxi

964

9
6

4

9
6

4

Goethestr. 966 H

963
949H

*967
962

*
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Mittelzentren im Teilnetz Region Hannover 2 Süd-West

Mittelzentren im Teilnetz Region Hannover 3 Nord-west

Föhrenweg

Weidenweg

Schützenstr.

Gesamtschule
W.-Busch-Str.

Berliner
Str.

G.-Haupt-
mann-Str.

Astern-
weg

Gewerbegebiet
Mühlenkämpe

Glück-Auf-Str.

A.-Böger-
Str.

Fliederweg

Hans-Böckler-Str.

Gartenstr.
Bothehof/Marktstr.

Volkers Hof

Bahnhof

Langen-
kampstr.

Rathaus

Schiller-
str.

Bullerbachstr.

Baltenweg

Im Fuchsbachtal

Sporthotel
Zechenpark

Am Spalterhals

Barsinghausen/
Schulzentrum

Grimmeschule

Stettiner Str.
Saarstr.

Nelkenstr.

Sophienstr.

Osterfeldstr.

Am Teichfeld
Karlstr.

W.-v.-
Siemens-Str.

532
540 561

501

501

502

502

530 534
560

561

562

532 540

560

570

532530
534 570

RufTaxi

RufTaxi

Auf den StadtRufBuslinien gilt der GVH-Tarif, sowie der nur für diese
Linien bestehende StadtRufBus-Tarif (Einzel-Ticket und MobilCard)

H

H

H

H

HH

H

W.-Wind-
horn-Str.

Am Kaiserhof

Kloster-
stollen

Am Buchhorn
Gänsefußweg

Breite Str.

Worthstr.

Hecken-
weg

Rehrbrinkstr.

Freiherr-v.-Stein-Str.
501

50
2

5
7

0

530

502

501

534
532

56
1

Holun-
derweg

Kirchdorf/
Umläufer

* *

**

* *

**

*

Maßstab 1 : 25.000

0 1 km

P+R

Friedhof

Reihekamp

Rönt-
genstr.

Göbelstr.N56

S1
S2

Kirchdorf/
Bf.

Barsinghausen Innenstadt

* Bedienung nur
an Schultagen

534

540 *
562 *

Bahnhof/ZOB

Fünfhausenstr.

Schulzentrum Nord

Kurzer Ging

A.-Reich-
wein-Str.

Rosenstr.

Ellernstr.Zum Ebersberg

Steinberg

Schier-
grund

Göbel-
bastei

Auf dem Burghof
Zum Oberen Felde

Hamelner Str.

Mühlenweg Hinter der Burg

Krankenhaus

Schulzentrum Süd
383

382
385

381
383

H

H

H

320

381
383301 382
385320

301

301

301

381

383
320

382

385

**
* *

*

Maßstab 1 : 25.000

0 1 km

P+R

* Bedienung nur an Schultagen

AST

AST

AST

AST

AST

AST

AST

AST

AST

AST

AST

AST

AST

AST = AnrufSammelTaxi

AST

AST

AST

ASTAST

S5

Springe Innenstadt

Stadtverwaltung

Bunsenstraße/
Bus-Bf.

H

Über
der

Linde

Ernst-
Strobach-
Platz

Im
Heidland

Wacholder-
weg

Im kühlen
Grunde

Dycker-
hoffstr.

Sophienring

Parkwiesen
H

Bahnhof/ZOB

Kornstraße

Krankenhaus
H

H

H
H

831

870

801

870 *

860 *

860

421
802 803

804

803

490

831 *

835

860 *

850 *

840

820 *

804

835440 *

440
H

840 * 870 *
490
850 * 860 *

440 * 830 *

830 *

820
830

Königsberger
StraßeVon-Reiche-Str.

Im Eichenbleek

Am
Kuhlager Mecklen-

horster
Straße

Gewerbegebiet
Ost

Goethe-
straße

Bosch-
straße

Rudolf-Diesel-
Ring

HH

Fontanestraße

Linden-
straße

Sauerbruchweg

Bunsen-
straße

Herzog-Erich-Allee

Leinstraße

Großer Weg

804

804

8
0

1

8
7

0

8
0

1

8
3

0

8
0

2

8
3

08
3

0

8
5

0

8
4

0
,8

5
0

* Bedienung nur an Schultagen
820

421

490

Stockhausenstraße

Krankenhaus/Röntgenstr.

Nicolaistift

Großer Weg/KGS

Maßstab 1 : 25.000

0 1 km

P+R

S2
R

2

Theodor-Heuss-Straße

VHS/
Weiterbildungszentrum

H
Breslauer
Straße

Landwehr/
F. Kuhlmann

Landwehr/
Ahnsförth

Neustadt am Rübenberge
Innenstadt

RufBus
RufTaxi

835

Wölper Ring
Heinrich-Heine-Str.

Leinstr./KGS

850

870 *

831 *

840 *
490
850 * 860 *

440 * 830 *

860 *840 *
440 *

870 *

860 *840 * 850 *
830 *440 * 831 *

870 *

801

850 *
830 * 831 *

870 *
831 *

Tulpenstraße

Neustädter Str.

Senator-Meier-Str.

Senator-Kraft-Str.

Alter Stadtbahnhof
Scharnhorstschule

Hagen-
burger Str. Nordrehr

Am Hohen Holz

In den Ellern
Rathaus

Alter Markt

Leyserstr.

Kolenfelder
Str.

Adolph-Brosang-
Str.

A.-
Dürer-Str.

Barneschulen

ZOB

B./
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