GESAMTBERICHT FUR DAS JAHR 2010
Offentliche Personenverkehrsdienste in der Region Hannover

NACH ART. 7 ABS. 1 VO (EG) NR. 1370,/2007

Region Hannover




INHALTSVERZEICHNIS

1 ERLAUTERUNG DER REGION HANNOVER ZUM GESAMTBERICHT

2 DARSTELLUNG DER OFFENTLICHEN DIENSTLEISTUNGSAUFTRAGE
UND DER AUSGEWAHLTEN BETREIBER

3 GEMEINWIRTSCHAFTLICHE VERPFLICHTUNGEN

3.1 BEDIENUNGSQUALITAT

3.1.1 BUSVERKEHRE

Angebotsstandard
Teilnetz Hannover

Teilnetze Region Hannover
= Region 1 Nord-0st

= Region 2 S0d-West

= Region 3 Nord-West

3.1.2 SCHIENENGEBUNDENE VERKEHRE

= Stadtbahntakte 2010
= SPNV-Takte 2010
3.2 BEFORDERUNGSQUALITAT

3.2.1 BUSVERKEHRE

3.2.2 SCHIENENGEBUNDENE VERKEHRE

= Qualitdtsmerkmale Stadtbahn
= Qualitdtsmerkmale SPNV
3.2.3 DARSTELLUNG DER SOLL- UND IST-WERTE DER ERREICHTEN QUALITAT 2010

4 GEWAHRTE AUSGLEICHSLEISTUNGEN GEGENUBER DEN BETREIBERN

5 UBERSICHTSKARTEN

SPNV-Netz

Stadtbahnnetz
Busbahnnetz

Teilnetze Region Hannover

GESAMTBERICHT FUR DAS BERICHTSJAHR 2010

11
"
13

15
15
16



1 ERLAUTERUNG DER REGION HANNOVER
ZUM GESAMTBERICHT

Seit dem 3. Dezember 2009 ist die Verordnung

(EG) Nr. 1370/2007 uber 6ffentliche Personenverkehrs-
dienste auf Schiene und Strale in Kraft getreten.

In Art. 7 (1) der VO 1370 wird von den zustandigen
Behorden ein jahrlicher Gesamtbericht gefordert.

Die VO 1370/2007 definiert in Art. 2 b) die ,zustandige
Behorde” wie folgt:

,Jede Behorde oder Gruppe von Behorden eines oder
mehrerer Mitgliedsstaaten, die zur Intervention im
offentlichen Personenverkehr in einem bestimmten
geografischen Gebiet befugt ist, oder jede mit einer
derartigen Befugnis ausgestattete Einrichtung.”

Die Region Hannover ist demnach die zustandige
Behorde fur den gesamten OPNV (SPNV, Stadtbahn-
und Busverkehr) in der Region Hannover.

2 DARSTELLUNG DER OFFENTLICHEN
DIENSTLEISTUNGSAUFTRAGE UND DER

AUSGEWAHLTEN BETREIBER

Bus

Bus

Stadtbahn

SPNV

SPNV

Offentliche
Dienstleistung

Stadtbusverkehr

Regionalbusverkehr

Stadtbahn Hannover

S-Bahn Hannover,
Regionalbahnen

SPNV-Netz Uelzen -
Hannover - Gottingen

Vertrag

ODLA gem. EU VO
1370,/2007

Betrauung nach
LAltmark-Trans" 2009

Betrauung nach
LAltmark-Trans" 2009

Verkehrsvertrag DB
2006-2014

Verkehrsvertrag Uelzen -

Hannover - Gottingen

Fahrplankilometer

12.205.560

18.435.727

12.822.728

7.786.000

822.728
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Bereiber

{istra Hannoversche
Verkehrsbetriebe AG

RegioBus Hannover
GmbH

{istra Hannoversche
Verkehrsbetriebe AG

DB Regio AG

metronom Eisenbahn-
gesellschaft mbH



3 GEMEINWIRTSCHAFTLICHE
VERPFLICHTUNGEN

3.1 BEDIENUNGSQUALITAT
3.1.1 BUSVERKEHRE
= Angebotsstandard

Die Region Hannover legt den Rahmen der ausrei-
chenden Verkehrsbedienung fir das Verkehrssystem
Bus auf der Grundlage des Jahresfahrplans fest.

Als Vorgabe gilt eine Takttabelle, in deren Rahmen
das konkrete Fahrplanangebot entsprechend der
rechtlichen Vorgaben, der Angebotsstandards des
Nahverkehrsplans und der besonderen Anforde-
rungen des Schulerverkehrs durch die Verkehrsunter-
nehmen ausgefillt wird.

= Teilnetz Hannover

Bustakte Teilnetz Hannover 2010

Bedienungsqualitat der Buslinien der iistra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG im Teilnetz Hannover

Montag - Freitag HVZ
NVZ
SVZ
Samstag NVZ
SVZ
Sonntag SVZ

Erlduterungen:

Bedienungshaufigkeit in Minuten
10 /20 /30"

15 /30 / 60

602/3

15 /30 /60"

60 2/3

30 /60173

' Taktverdichtung auf angebotsorientierten Direktverbindungen in das Oberzentrum Hannover oder auf nachfragestarken Relationen in der Stadt

Hannover oder der Region Hannover
? 7usatzliche Nachtverkehre in den Nachten Freitag und Samstag

* Llinienverkehr oder nachfrageorientierte Bedienung durch Bedarfsverkehre (RufTaxi, RufBus, AnrufSammelTaxi)
Erlduterung Hauptverkehrszeit (HVZ), Nebenverkehrszeit (NVZ), Schwachverkehrszeit entsprechend Nahverkehrsplan 2008, Kap. D 11l
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Buslinien der Gstra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG im Teilnetz Hannover

Linie
60
61
62
100
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
133
134
135
136
137
200
253
254
267
340
341
346
363
420
470
480
581
610
611
612
616
631

von
Schulverkehr Vier Grenzen
Schulverkehr Haberhof
Schulverkehr Stocken
August-Holweg-Platz tber Lister Platz, Kropcke und Aegidientorplatz
Ahlem

Altenbekener Damm
Langenhagen/Im Gehage
Peiner Strafse

Am Brabrinke
Meierwiesen
Altgarbsen/Waldschanke
Lahe

Nordring

Wettbergen

Wettbergen

Lahe

Nordring

Stocken

Stocken
Spannhagengarten
August-Holweg-Platz Uber Aegidientorplatz, Kropcke und Lister Platz
Langenhagen/Zentrum
Muhlenberg

Maschsee /Strandbad
Pattensen

Pattensen
Laatzen/Zentrum
WallensteinstraRe
Garbsen
Langenhagen/Flughafen
Langenhagen/Zentrum
Stocken

Kaltenweide /Bf.
Kaltenweide /Bf.
Krahenwinkel
Langenhagen/Zentrum

Altwarmbiichen/Schulzentrum

nach

LGerstrafse

Mudener Weg
Burgweg,/Paul-Dohrmann-Schule
Auqust-Holweg-Platz
Aegidientorplatz
Haltenhoffstralte

Vier Grenzen

Buchholz

Stadtfriedhof Misburg
Anderten

Stocken

Pferdeturm

Peiner Strafse

Empelde

Wettbergen
Melanchtonstral3e
Peiner Strafse
Stadtfriedhof Lahe /Haupteingang
Haltenhoffstralle
Pferdeturm
August-Holweg-Platz
Langenhagen/Zentrum
Wallensteinstralse
Kropcke

Messe /Ost

Messe/0st (Expo-Plaza)
Rethen

Peiner Straflte
Marienwerder

Stocken

Garbsen

Muhlenberger Markt

Langenhagen/Zentrum (Berliner Platz)

Langenhagen/Zentrum (Berliner Platz)

Langenhagen/Bahnhof Mitte
Langenhagen/Zentrum

Buchholz/Noltemeyerbricke
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= Teilnetz Region Hannover

Bustakte Teilnetz Region Hannover 2010

Bedienungshaufigkeit in Minuten

Montag - Freitag HVZ 30 /60

NVZ 60 /120

SVZ 60 /120273
Samstag NVZ 30 /603

svZ 601 /120273
Sonntag Svz 60" /120°

Erlduterungen:

1 Taktverdichtung auf angebotsorientierten Direktverbindungen in das Oberzentrum Hannover oder auf nachfragestarken Relationen in der Stadt
Hannover oder der Region Hannover

2 7usatzliche Nachtverkehre in den Nachten Freitag und Samstag
* Linienverkehr oder nachfrageorientierte Bedienung durch Bedarfsverkehre (RufTaxi, RufBus, AnrufSammelTaxi)
Erlduterung Hauptverkehrszeit (HVZ), Nebenverkehrszeit (NVZ), Schwachverkehrszeit entsprechend Nahverkehrsplan 2008, Kap. D Il

= Teilnetz Region 1 Nord-0st

Linie von nach

330 Lihnde Bemeroder Rathausplatz
370 Mehrum Altenbekener Damm
371 Sehnde Ahlten

372 Klein Lobke Sehnde

390 Sehnde Gleidingen (Laatzen)
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= Teilnetz Region 1 Nord-0st

Buslinien der RegioBus Hannover GmbH im Teilnetz Region 1 Nord-Ost

Linie
600
620
621
630
634
635
636
638
639
640
650
651
690
692
694
695
696
697
698
905
906
907
910
916
920
926
927
930
938
946
948
949
950
962
963
964
965
966
967
N 62
N 63
N 94
RufTaxi
RufTaxi

von
GroSburgwedel
Groburgwedel
Engensen
GroRburgwedel
Altwarmbichen
Altwarmbichen
GroSburgwedel
Grosburgwedel / Von Alten Strale
Burgdorf

Burgdorf
Groburgwedel
Fuhrberg
GroSburgwedel
Langenhagen
Mellendorf
Mellendorf
Mellendorf
Mellendorf
Mellendorf
Stadtverkehr Burgdorf
Stadtverkehr Burgdorf
Stadtverkehr Burgdorf
Hanigsen

Burgdorf

Hanigsen

Burgdorf
Ehlershausen

Uetze

Obershagen

Burgdorf
Hohenhameln
Hamelerwald
Dedenhausen
Burgdorf

Lehrte

Stadtverkehr Lehrte
Stadtverkehr Lehrte
Stadtverkehr Lehrte
Lehrte
Altwarmbichen
Altwarmbichen

Lahe

Burgdorf/Uetze

Uetze

nach

Lahe
Fasanenkrug
GroSburgwedel
Altwarmbichen
Engensen
Isernhagen
Burgdorf

GroRburgwedel / Bf

GroSburgwedel
Altwarmbichen
Langenhagen
GroSburgwedel
Mellendorf
Mellendorf
Abbensen
Plumhof
Abbensen
Abbensen
Resse

Burgdorf
Schillerslage
Burgdorf
Ehlershausen
Wathlingen
Burgdorf
Uetze
Dollbergen
Hamelerwald
Lehrte
Schwublingsen
Sehnde

Klein Kolshorn

Ahlten
Isernhagen
Schillerslage
Hamelerwald
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= Teilnetz Region 2 Sud-West

Buslinien der RegioBus Hannover GmbH im Teilnetz Region 2 Siid-West

Linie
300
301
310
320
350
360
365
366
380
381
382
383
385
500
501
502
510
520
521
522
523
530
532
533
534
540
560
561
562
571
580
N 31
N 52
N 56
RufTaxi
AST

von
Hannover

Stadtverkehr Springe
Pattensen

Pattensen

Gehrden
Wallensteinstrafse
Wallensteinstrafie

Peiner Strafse

Eldagsen

Springe

Wennigsen

Springe

Springe

Hannover

Stadtverkehr Barsinghausen
Stadtverkehr Barsinghausen
Linderte

Wennigsen

Wennigsen

Gehrden Uber Bredenbeck
Empelde

Ringlinie Barsinghausen
Empelde

Empelde

Barsinghausen
Barsinghausen

Empelde

Empelde

Nienstedt

Wennigsen

Soltekamp
Wallensteinstrafie
Weetzen

Empelde

Barsinghausen

Springe

nach
Pattensen

Eldagsen
Springe
Wilfel
Bennigsen
Pattensen
Pattensen
Bennigsen
Altenhagen |
Springe
Ludersen/Eldagsen
Alferde
Gehrden

Benthe
Weetzen
Bredenbeck
Wennigsen
Gehrden

Barsinghausen
Bad Nenndorf
Wunstorf
Wennigsen
Barsinghausen
Barsinghausen

Egestorf/Barsinghausen

Ahlem
Northen
Schulenburg
Egestorf
Barsinghausen
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= Teilnetz Region 3 Nord-West

Buslinien der istra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG im Teilnetz Region 3 Nord-West

Linie
450

Buslinien der RegioBus Hannover GmbH im Teilnetz Region 3 Nord-West

Linie
410
421
430
431
440
460
461
490
491
570
573
574
700
701
710
711
715
740
741
745
760
780
785
790
801
802
803
804
820
830
831
835
840

von

Berenbostel

von
Wunstorf

Neustadt

Osterwald UE

Garbsen

Neustadt
Stockendrebber/Esperke
Engelbostel

Neustadt

Osterwald UE

Ahlem

Ringlinie Seelze
Seelze

Wunstorf
Stadtverkehr Wunstorf
Wunstorf

Wunstorf

Wunstorf

Wunstorf

Wunstorf

Wunstorf

Kolenfeld

Luthe

Wunstorf

Wunstorf
Stadtverkehr Neustadt
Stadtverkehr Neustadt
Stadtverkehr Neustadt
Stadtverkehr Neustadt
Neustadt

Neustadt

Neustadt

Neustadt iber Minchehagen

Neustadt

nach

Wissenschaftspark Marienwerder

nach
Garbsen
Garbsen
Garbsen
Seelze
Marienwerder
Nordhafen
Nordhafen
Stocken
Stocken

Barsinghausen

Ahlem (- Harenberg)

Hannover

Steinhude

Steinhude

Wiedenbriigge /Hagenburg
Niengraben

Niengraben

Niengraben

Wunstorf

Wunstorf

Luthe (- Fliegerhorst Wunstorf)
Liethe

Poggenhagen
Mardorf
Schneeren
Wunstorf

Mandelsloh
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Linie von nach

850 Neustadt Stéckendrebber
860 Neustadt Metel

865 Otternhagen,/Poppe Otternhagen/Schule
870 Neustadt Esperke

N 41 Marienwerder SchloR Ricklingen
N 43 Garbsen Osterwald

N 57 Ahlem Goxe

N 70 Ahlem Dedensen
RufTaxi Seelze

RufTaxi Neustadt

RufTaxi Wunstorf

3.1.2 SCHIENENGEBUNDENE VERKEHRE

m Stadtbahntakte 2010

3 Wettbergen - Altwarmbuchen 10 15 30 10 15 30 15 30
7 Wettbergen - Misburg/Nord 10 15 30 10 15 30 15 30
9 Empelde - Fasanenkrug 10 15 30 10 15 30 15 30
1 Langenhagen - Laatzen/Sarstedt 10 15 30 10 15 30 15 30
2 Alte Heide - Rethen 10 15 30 10 15 30 15 30
8 Hauptbahnhof - Messe /Nord 10 15 30 10 15 30 15 30
4 Garbsen - Roderbruch 10 15 30 10 15 30 15 30
5 Stocken - Anderten 10 15 30 10 15 30 15 30
8 Hauptbahnhof - Messe /Nord 10 15 30 10 15 30 15 30
6 Nordhafen - Messe/Ost 10 15 30 10 15 30 15 30
11 Haltenhoffstr. - Zoo 10 15 30 10 15 30 15 30

10 Ahlem - Aegidientorplatz 7,5 15 15 10 15 15 10 15
17 Wallensteinstr. - Aegidientorpl. 15 = = 20 = = 30 =

Nahere Erlauterungen befinden sich im Nahverkehrsplan der Region Hannover
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= SPNV-Takte 2010

Wochentag Mo. - Fr. Sa. So.
Bedienungszeitraum ca. 5:00 - 24:00 a. 5:00 - 24:00 3. 6:00 - 24:00
S-Bahn Linienverlauf Takt in Min. Takt in Min. Takt in Min.
S Hannover Hbf. - Wunstorf (-Haste - Minden) 60 60 60
S2 Hannover Hbf. — Wunstorf - Hagen (-Nienburg) 60 60 60
S1/2 Hannover Hbf. - Weetzen - Barsinghausen (-Haste) 30/60 30/60 30/60
S3 Hannover Hbf. - Lehrte - Sehnde (-Hildesheim) 60 60 60
S4 Hannover Hbf. - Langenhagen - Bennemihlen 30 30/60 60
Hannover Hbf. - Rethen (-Hildesheim) 60 60 60
S5 Hannover Hbf. - Langenhagen - H.-Flughafen 30 30 30
Hannover Hbf. - Weetzen - Springe (-Hameln) 30 30/60 60
S7 Hannover Hbf. - Lehrte - Ehlershausen (-Celle) 60 60 60
tbrige SPNV
R1 Hannover Hbf. - Wunstorf (-Haste - Minden) 60 60 60
R2 Hannover Hbf. - Wunstorf - Hagen (-Nienburg) 60 60 60
R4 Hannover Hbf. - Bennemuhlen (-Soltau) 60 ™ 60 *? 120
R8 Hannover Hbf. - Langenhagen - Grosburgwedel (-Celle) 60 60 60
R9 Hannover Hbf. - Lehrte -~ Dedenhausen (-Wolfsburg) 60 60 60
R 10 Hannover Hbf. - Hamelerwald - Lehrte (-Braunschweiq) 60 60 60
R 11 Hannover Hbf. - Rethen (-Hildesheim) 60 60 60
R12 Hannover Hbf. - Rethen (-Gottingen) 60 60 60

T = kein durchgéngiges Angebot, sondern nur einzelne Fahrten
2 = kein durchgangiges Angebot, sondern nur einzelne Fahrten

Ndhere Erlauterungen befinden sich im Nahverkehrsplan der Region Hannover
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3.2 BESCHREIBUNGS DER BEFORDERUNGSQUALITAT

3.2.1 BUSVERKEHRE

= Qualitatsmerkmale Bus

Bereiche
Qualitatskriterium

Produktion

a) Punktlichkeit

b) Zuverlassigkeit
) Anschlisse
Fahrzeuge

o Alter

+ Zuganglichkeit

Niederflurigkeit

Kneeling

Rampe

Sondernutzungsflache
* Ausstattung

RBL

LSA-Beeinflussung

Sprechfunk
Sitz- + Stehplatze

Fahrgastinfo - innen

Fahrgastinfo - auRen

Abfallbehalter

« Sauberkeit

Erlduterungen

Die Fahrten sind punktlich laut Fahrplan durchzufihren. Die Abfahrten erfolgen minutengenau oder mit einer
Verspatung bis maximal 5 Min. nach Fahrplanzeit.

Die im Fahrplan ausgewiesenen Fahrten sind durchzufthren.

Die Anschlusse sind mit einer anzustrebenden Ubergangszeit von max. 5 Min. (zzgl. Wegezeit) herzustellen.

Die Erbringung des Fahrplanangebotes ist mit Fahrzeugen folgender Altersbegrenzung durchzufhren:

Alter 0 - 6 Jahre 7 - 12 Jahre 13 - 16 Jahre
SL mind. 20% -30% hochstens 60% hochstens 30% - 40%
SG mind. 5% - 20% hochstens 80% hochstens 40%

Die technischen Einrichtungen zur Verbesserung der Zuganglichkeit der Fahrzeuge sollen den nachfolgenden
Qualitatsanforderungen entsprechen

Absenkung um 70-90 mm

manuelle Klapprampe bzw. elektrische Rampe

MaR: mind. 90cm x 130cm

Die folgenden Ausstattungselemente der Fahrzeuge mussen vorhanden und funktionsfahig sein
rechnergesteuertes Betriebsleitsystem

Zur Nutzung der vorhandenen Beschleunigungseinrichtungen sind die fahrzeugseitigen Voraussetzungen z.8.
zur LSA-Beeinflussung durch die eingesetzten Busse herzustellen.

In ausreichender Anzahl

Haltestellenansage

Haltestellenanzeige

,Wagen halt”’- Anzeige

Lautsprecher/Bordmikrofon

Fahrzeugvorderseite: Liniennummer + Ziel

rechte Fahrzeugseite: Liniennummer + Ziel /Fahrweq
Fahrzeugheck: Liniennummer

Mindestens ein Abfallbehalter

Alle kundenrelevanten Einrichtungen am und im Fahrzeug mussen frei von groben Verschmutzungen sein.

' Die fahrzeugspezifischen Qualitatsmerkmale beziehen sich ausschlielSlich auf Standardlinien- (SL) und Standardgelenkbusse (SG)
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Bereiche
Qualitatskriterium

Fahrpersonal

+ Kundenorientierung

* Kompetenz

Infrastruktur 2

* Haltestelle

« Informations- und
Leittechnik

Sicherheits- und
Sonderleistungen

Erlauterungen

Das Fahrpersonal zeichnet sich durch ein gepflegtes duleres Erscheinungsbild sowie Freundlichkeit und
Hilfsbereitschaft aus.

Das Kriterium umfasst korrektes und verstandliches Erteilen von Auskinften zu Fahrplan, Tarif, Linienfihrung,
Anschlussverbindungen und wichtigen Zielen fur den befahrenen Linienbereich.

Die Haltestellen sind mindestens mit folgenden Elementen auszustatten:
+ Haltestellennamen, Liniennummer, Tarifzone, Verbund-Symbol

« Fahrplan

« Tarifinformation

- Liniennetzplan (soweit infrastrukturelle Voraussetzungen gegeben)

Die Fahrgastinformationselemente mussen fur den Kunden nutzbar sein.

Daruber hinaus verbessern dynamische Fahrgastinformationselemente die stationare Fahrgastinformation
an wichtigen Haltestellen.

Die Haltestellen sollen ausreichend beleuchtet sein.

Zur datentechnischen Abbildung des Betriebsablaufes und zur Fahrgastinformation bedienen sich die
Verkehrsunternehmen eines rechnergestitzten Betriebsleitsystems. Zur Integration und Koordination des
gesamten OPNV-Ablaufes in der Region Hannover nutzen die Busverkehrsunternehmen im GVH

die gemeinsame Leitstelle Glocksee und deren Infrastruktur.

Durchfihrung besonderer Marketingprojekte wie z.B. ,Schuler in Bus und Bahn”,
,Bustraining fur spezielle Zielgruppen”, ,Busbegleitservice”,....

2 Vgl. Nahverkehrsplan Region Hannover 2008 Kap. E
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3.2.2 SCHIENENGEBUNDENE VERKEHRE

= Qualitatsmerkmale Stadtbahn

Bereiche
Qualitatskriterium

Produktion
a) Punktlichkeit
b) Zuverlassigkeit

) Anschlisse

d) Wagenbildung
Fahrzeuge

 Sauberkeit

« Schadensfreiheit

Stationen
« Schadensfreiheit

Fahrgastinformation/
Service

+ Fahrgastinformation
in den Stadtbahnen

« Information in den
Stadtbahnwagen bei
UnregelmaRigkeiten,/
Storfallen

« Fahrgastinformation
bei langfristig
geplanten Ersatzverkehr

+ Allgemeine
Fahrgastinformationen
durch das VU

+ Kundenorientierung
+ Kompetenz
Sicherheit

« Sicherheit in den
Stadtbahnwagen

Erlduterungen

Die Abfahrt aller Bahnen erfolgt minutengenau oder mit einer Verspatung von maximal 3 Min. nach Fahrplanzeit.
Alle Bahnen verkehren laut aktuellem Fahrplan.

An den Stationen Aegidientorplatz und Hauptbahnhof werden alle Anschlisse laut Fahrplan erreicht.
Hierbei sind die Ubergangszeiten von max. 2 Min. zu beachten.

Die Wagenbildung erfolgt bedarfsgerecht entsprechend der benétigten Kapazitaten.

Alle kundenrelevanten Einrichtungen (z.B. Fusboden, Wande und Decken, Turen, Sitze, Scheiben, ...)
sind sauber und weisen keine dauerhaften Verschmutzungen auf.

Alle kundenrelevanten Einrichtungen am und im Fahrzeug (z.B. FuBboden, Wande und Decken, Turen, Sitze,
Scheiben, ...) sind funktionsfahig und nutzbar.

Die Fahrzeuge weisen keinerlei Beeintrachtigung in der Funktion auf.

In den Stadtbahnen erfolgen optische und akustische Informationen der Fahrgdste ber das Fahrtziel und den
nachsten Halt.

Eine graphische Darstellung des bedienten Netzes sowie Tarifinformation sind in Form von Aufklebern
(mindestens DIN A3) in jedem Wagen vorzuhalten.

Bei kundenrelevanten Stérungen ist den Kunden unverziglich die Stérung und, soweit bekannt,
deren Ursache mitzuteilen. Sich daraus ergebende weitergehende Informationen beztglich
(Alternativanschlusse, Ersatzverkehre ,...) sind zu geben.

Die Fahrgaste werden rechtzeitig vor und wahrend des Ersatzverkehrs durch Aushange, Lautsprecherdurchsagen
und Servicepersonal an allen betroffenen Stationen wber die Malsnahmen informiert.

Aulen am Fahrzeug (Front und Seiten) ist das Fahrtziel und die Liniennummer anzuzeigen.

Das Fahrpersonal zeichnet sich durch eine verstandliche Ausdrucksweise in deutscher Sprache, ein gepflegtes
auleres Erscheinungsbild sowie Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft aus.

Das Kriterium umfasst korrektes und verstandliches Erteilen von Auskunften zu Fahrplan, Tarif, Linienfihrung,
Anschlussverbindungen, Alternativen bei Verspatungen

Die Kontaktmaoglichkeit mit dem Fahrpersonal ist in jedem Wagen zu gewahrleisten.
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= Qualitatsmerkmale SPNV

Bereiche
Qualitatskriterium

Produktion

a) Punktlichkeit

b) Zugausfall/
Verlasslichkeit

) Anschlisse

d) Zugbildung
Fahrzeuge

« Sauberkeit

 Schadensfreiheit

Stationen

« Schadensfreiheit

Fahrgastinformation/
Service

« Fahrgastinformation
in den Zigen

« Information in den
Zigen bei
UnregelmaRigkeiten/
Storfallen

+ Kundenbetreuung
in den Zigen

» Fahrgastinformation bei
langfristig geplanten
Schienenersatzverkehr

« Allgemeine
Fahrgastinformationen
durch das EVU

Sicherheit

« Sicherheit in den
Zugen

Erlauterungen

Die Abfahrt und Ankunft aller Zuge erfolgt minutengenau laut Fahrplan oder mit einer Verspatung bis maximal
3 Min. nach Fahrplanzeit

Alle Zuge verkehren laut aktuellem Fahrplan

An definierten Stationen werden alle Anschliisse laut Fahrplan erreicht. Hierbei sind die Ubergangszeiten zu
beachten.

Die Zugbildung erfolgt bedarfsgerecht entsprechend der benétigten Kapazitaten.

Alle kundenrelevanten Einrichtungen (z.B. FuRboden, Wande und Decken, Tiren, Sitze, Scheiben, Toiletten,
Abfallbehalter, ...) sind sauber und weisen keine dauerhaften Verschmutzungen auf.

Alle kundenrelevanten Einrichtungen am und im Fahrzeug (z.B. FuBboden, Wéande und Decken, Taren, Sitze,
Scheiben, Toiletten, Abfallbehdlter, ...) sind funktionsfahig und nutzbar.

Die Fahrzeuge weisen keinerlei Beeintrachtigung in der Funktion auf.

Alle in der Verantwortung der Verkehrsunternehmen liegenden und kundenrelevanten Einrichtungen, hierzu
zahlen Fahrausweisautomaten und —entwerter, Fahrplanaushang sowie Fahrplaninfos bei Schienenersatzverkehr
(SEV) sind frei von Schaden und nutzbar.

In den Zugen erfolgen optische und akustische Informationen der Fahrgaste Uber das Fahrtziel, den nachsten
Zughalt und die Ausstiegsseite.

Eine graphische Darstellung des bedienten Netzes sowie Tarifinformation sind in Form von Aufklebern (mindes-
tens DIN A3) in jedem Wagen vorzuhalten.

Bei kundenrelevanten Stérungen ist den Kunden unverztglich die Stérung und, soweit bekannt,
deren Ursache mitzuteilen. Sich daraus ergebende weitergehende Informationen beztglich
(Alternativanschlisse, Schienenersatzverkehre ,...) sind zu geben.

Jeder Zug ist mit Servicepersonal besetzt mit Ausnahme der Triebwagenzige, soweit diese die technischen
Voraussetzungen fur eine Selbstabfertigung erftllen. Die S-Bahn ist in jedem Fall ab 21:00 Uhr mit Service-
personal zu begleiten sind. Das Servicepersonal ist in der Lage, alle wichtigen Anforderungen der Kunden

(wie Informationen tber Fahrplan, Anschlisse und Tarife oder Betreuung beim Ein- und Aussteigen) zu erfillen.

Die Fahrgaste werden rechtzeitig vor und wahrend des Schienenersatzverkehrs durch Aushange,
Lautsprecherdurchsagen und Servicepersonal an allen betroffenen Stationen tber die Mallnahmen informiert.

Aulen am Fahrzeug (Front und Seiten) ist das Fahrtziel und die Liniennummer anzuzeigen.

Jeder Zug ist mit Servicepersonal besetzt. Das Servicepersonal ist in der Lage alle wichtigen Anforderungen der
Kunden (wie Schutz der Fahrgaste vor Belastigung und Bedrohung) zu erfllen.

Alle S-Bahn-Fahrzeuge sind ab 21 Uhr mit Kundenbetreuern besetzt.
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3.2.3 DARSTELLUNG DER SOLL- UND IST-WERTE DER 4 GEWAHRTE AUSGLEICHSLEISTUNGEN
ERREICHTEN QUALITAT 2010 GEGENUBER DEN BETREIBERN

Die Region Hannover hat fur die gemeinwirtschaft-
lichen Verpflichtungen im OPNV/SPNV im Jahr 2010
folgende Ausgleichsleistungen gewahrt:

Region Hannover

Verkehrssystem Ausgleichsleistungen 2010
Bus 44.852.000 €
Stadtbahn 0€
SPNV 75.255.102 €

Qualitit

im Nahverkehr

Qualitatsbericht 2010

e

GESAMTBERICHT FUR DAS BERICHTSJAHR 2010



SPNV-NETZ

Jenuef pue)! uabumgen | wogueped
010z rpuss mH- l\ uasbBepjop  ebbrnuquaddon //
AN ).
P N\
¢ bunuagny N /o
’ +7 q@navepog vopei L0 s premaiso (1 ~ O wouud peg
4 m:::wm:( yunjepzies peg Pley “ // N A O _m_._tmEEm/V apung
L m:::wm_ ny 1 PEQge|0S Yunjiepzles peg »# D 2N JmEmmm——————— ujpweH \\
: ! ujessepm PLLLCI R ANRN N S, popusplo
tLE_m:o_mwmm_ wi spie) BingzieH peg “ Bingeulaq rm—————— ’ , // Il // o// , SSoH
10} 3ZUAIBUIUOZYUE]  mm e < suleuy
i 7 usbung goin V2 \ o ~ \ ouoy
P1213g-HAD 9ZUBID) s am, R4 , e e e e mm e’ (P(UBH) 9ZIF S, Fiopunn peg,) v (€14 /plesIRlE
15O Wisysapl| uswIWalS
€1y 3yaNS J3p ne Blemyosunelg \\ 7 O WieysepIH -pIoN I‘\

(gy3) uyeqoina Jap Jyaxiajeuoibay - >GH
Z1Y pun gy uaydang usp jne
(3IN) wouonaw Jap Jyaxiajeuoibay - “\\\ (€S ]
b

LL¥-6Y ‘7 ‘24 "Ly upang uap yne
(y) uyeg) '(3y) ssaidx
mn_ Jp va_hw\,_m:o_mwx - -H-

90 49p uyeg-s @)

1
— wnsieH
1
1 uassiwebly
1
1
1
1

DS ——————————@: )
uasjebbauayoH wisysapiiH @ EIEE] /‘

abunds

ueyuieg j. uesBep|3/uasyion O a 4 uapuIN
o re——ffm—————
I ussbiuueg (O Kl 1 () Bingexong
paisies () 1 i
1
\\l/ .7 uelsIoyyoy
(ouiey) usyey 7 N, ¢ usbeuipers

uszjee/essaN
7 M -leAouueH

/A@ /N

v
Jisioupun N

1
I
I
1
I
1
I
I
1
I
I
I
N
u

Bremyosuneig o — spuyes N
E / oyleyosi4 /
’ JuSpurl-H X
4 M:_m.n_. Jisyorewsig-H
4 N \
L wniyoA \\
N s e o o o o = /,
N\,
N\ QR e \
/«s.vo. o/wb éuv&. S JOH LmM_o::m: S
, R @\/« ,_ 19 @ uabeyus| 9.._
\\ oxdiy-ussusww| (f %OQ )
’ SR [5 Bingepet-H oBiaquagny l
4 BV O " & we jpejsnaN
LA P
.
\\ l/ usbieq|ioq (f ) 1sioquuin-H sson) .
\\\ /I JopBung C () enin-usbeyusbue /
uasneyuapa
\\ ll/ l// 2 P r plRWAapPIS)d-Usbeyusbue (ueH) usbeH ./ /’
4 PN
N,
8B N N o@D 2y
N\ N, uabeyuies| (f
epeqe: s D spromusyey
Bangs}oMm o / el Il / -ueBeyuabue] a
l Eor:_o \ \\ ) ussneysis|yg
@ // \\ , jepamBinqgois) (f [ popuessig
AN N ¢
| — Il.\\ \\ ol/ () HopusjieN
4
\\ /II @ b uelunweuusg
Il/ e ————— \\« // r—
I>¢ @ /l @ 3o V\ // IpaIsuLEMYOS lb. @
Il \\ Il [RepE R —— Iﬂnﬂmﬂmﬂmﬂlllll //
_|_>u wi Cw__.:_:_._mmlm QPR e — /l yojexorg N
. . @ II uaBeyuepoH // uawaig
_ [ —— R A ———
pun -jeuoibay . SPOISIEM \

uszjen

L PP S, W S —— 3

€D reios

4

e s o

GESAMTBERICHT FUR DAS BERICHTSJAHR 2010




17

STADTBAHNNETZ

PIRIRIS /Uty e > ] uabioamom
H & R R P OO D D i
T EES T T
AN \NIPASRSR & &L S & B 99eaSMOYISaIL
C A A g
& N X
FHEFSEF S S © 6@ Gouyeg) sgensy3/ oziee] < @@ PN 26:qU1YIN
& F %@ %of AR S kY @ZeId-suRwdIS
B @ - g
(eze1d-0dx3) o & O P ~Uon-uia /Usziee] @ PHuImenes wy o
BN 7] wo/osson ] C 9 9| B vouioy | D £ VPN \ 29||y-Sialy3-uuewIoH 4
Bl 7] wovoruy RS = @avupgeig wy @ogens-Isneuy-plopes e 2
@Ay POl \ "
P @ dweysisbny %zm.__m.ms__ss\ m agenspRuaYI3 3
@ bigsuon o p
@o9enspiNs0 m“,.a“__a..“v_& @ogensuyog agmﬁyvm\ @ adweypios wy
@ uayebial. M@ agensiqeg @ gens auiRd @ zeiduuewaunyds
T osessnueu y 4
@agensiappaL DO oYL /uspuIT 4
genS-WRYIM-asieY @93y J2js10yj35 e \\ UBJeH JUPUIT WY o3
2 3gexs yoespe-isnbn) . : - n-sedsen
S @ 3gens yoespei-isnbny @iy uaiyeq @apniquopers 2 “nig-tedsed-yuiog
© @ AINYISUI0H yDIREIEIL Bamayung
T @agensiealg . D@ Wweq RPNy @3 E BBy \_ 2geAsBeIYISIAN
o @ogensbeiypsnz c0a 2@
© Zieidppieyy Jouspur]
@@ ynseuuy INg 43P Jne sneyuUeIIAPUIY 3 [E— \
S o 2208
&S & & ogensbunsioy agexs o
£ N @ Jeg Joziemy; 6
§ & &L @aNepuna) oLl @ agensibels o ) 3
&
5 208 7. .- Yu
ocopRjem
o / 11 Bagensiploquny
25 @BIY-HURN-1Hey Joyuyeg &L » Y wsopuer |
wnguag ssaibuoy & Jolleupen 1 \. SR R R
 agens RBINGSIN Janouuey TRE0 i 505 SR & F & & F y
: oL F & & o & ¢ i
7] onovou | o Coem & T
Bl ] uonaop0n PR 6 @ sneypidsneys coa #g R A S
RS R Taall Jz1eiduajan] _252&\ s & & &
.
¢ o 1049821 v
[ol] 4 Dol \
[ ouuiqiancy D S
————— I =/ o8 L —
T 4074 LT R—r LT 2321 2unioms6iuoy
EOCS
K B
< 5 @ %o% co@agespIM agenssnyusadoy| Jesionun zuge]
A s&@ A Ng¥

Bamuyoayy
pRJI08

Zje|d Japlemudiyen

& L & &S /
; \Nﬂ agensiauobeiq
Y4 "> @ BunuasyoesopaIN

& @ 3genspupng

===~
I 010z Sl A 1
\ Oozonmge v !

-

T PRI

24T J0UPaLAPEIS agens-dwey-sziny 14085
oo, plRsog @uopeIsNeY duweyiagey
@agensipdo/ gmy /@ PHEI J9pIayuaiyen uajeybn|4 Jouy
o
. ’ D ~
@°15-21019-153 /Gy [ orrses ] @ umuadeq T newssap
B wniuaz/ quy @bamuopualysz Zielq pueg

= @ bamoyjaduial 2 ogensiabuy /uabeyuabue
@ysuyeg  @AeId aUojuaBue] /uabeyuabue

2 @ wnguaz /uabeyuabue

cmlE]

uBYINGUIEM}Y

@3lIy-1audewnyg-pny /uabeyuabue]

E3fnaf ] uoseyuabuey Hu

@ opoubuens 19p Uy wnasn-yosng-“M /B1agIapIRUYS
agensipddy
T© peIspioN joyuyeg 20essHouUYeH © @ UayED sesneyuaLaH
= @ogensosuag agensbinquineydg
agenswensg DBl J3SNRYUALRH
agensossiwey) & uesneyuRT Joyuyeg
VR
agensuadary @ US0IS JOUPRLIPEIS
= @ogens Bneuspay agensbuwIH & N
& _—
o ¥
@ 99|jeayoauag agesnsaeiBoH s%» & Rt %%
# & ¥ F
N N & & &
= [@3gRUSIPIAYUBPIN & ea%/ o oSS
F&HTITE SO
N & g & & &
%%a@d» %90%%90«.‘ & &
¢ o &P

70 EEE

T agenspljuazIOM

T EEE | S

HAO®

<6 EEE

6002 52quaz3q
puels

Inuapaoiniag
12905 3010135
ayoseu SUES 13405 /5309y
feydoH
snqaouepuodsaio)
anaijueq ap urel]

(80) ¥3y4

(gq) saubij sapues
uonewoyu|

uonels.

JouedaNe we ap aubr]

Ho[elE@l BTl <k

QomsBIN 58
omsas jepads 1
]

lendson (&)

snqum sbueyoiRl
ues e (@)

(80) uien uequngns  (5)
(g@) surenyadueysip buo (aa)
wopewnopy (D)

uoness )

dojs ymauy wes] mrm

AyByIRALIBISIYIEN Wi
Buniynyuaiur asapuosag ¢
sBunyjelsuesan
6uebqy /-nzsasojuajms
MUl /Sneyuauesy
sng uessnjyosuy

Aypyienuiad-ga (8

uoewsopy (D
uoneysiouuny (5
alISAYRH YwaUEgIpRlS

weJ} neasas np uejd
dew yJomjau wei

elysn JoaAOUueH

zjauuyeqipeis

GESAMTBERICHT FUR DAS BERICHTSJAHR 2010



BUSNETZ

18

661-£0810

Alw:wm__mm :mm:mcmm_vm:_qm =w5wx‘tevmm.qumlv ‘
E_E_ez_.za %E: : 1 . Smauapps wsuaneq ey
- < eee —11T / Bejyas sanaN uaziee] uspiyEn 05 suaned 998

Bamsnaydio wngu . uasbuuag 09

Piboisies)
600¢ 12quidzaq pueis apuyn /USBUIPIRID  U2UI2Y 7] udziee] uestaned 00g uapiyan-Biaquauuoy 005 420 95N
o€ uauopen -nsbaaquayng [ " 42D 195
FERRT Juszyee] [S) 42D 095
2, Bamyjauyos uazyee /assal o] “nsanay 10pUUaN peg €S

o
ol 2 Ll _ianouuie Joquuey uestianed S9E g 1253030 /"M e 165
PIEAOINOG 7 (eze1q-0dxa) y auapuit-Biaquautioy 015
B.wawm_é nv__...zaw:H “nisieeS /M oy L%
« A5 J2I4AIGUI
Zje|d Sy

duweysauueyor CHITTIR @ @ipsaueziarD)
Biaqsuony — vzt PRI Y GDED {5 Toselaw viicin iobioquani o P50 T
"N J9pOIR4INM « - ? “5js0U019) - gsyoeg  “nsiauyasnay  /3PIRAW3 \%_wm..zu @
apoquap iy off -uonien adney -ouois sped- Ui e L poweweg PSS £ =l
JRIM 2wai) *2.,, 1O 3BumoD oA N UeldapnH (Uaip3sa3eyURID)
“nswneqafjoH. 9 %4, Bamsiduniopds &
+.., Biogsajuugl wy <
N gensyraz J ., 3
— “nspueiswz o9 v, « X
- ,%,%W%M,« “nsduwexgoy sewens, B, Ly Jysuvewsajad
W
“nsiabuy e %o»,% o .m.m%o» agensiiom § apauapary £53
laAouueyH Bl i “nswoaiqrT [ duiexouos wnY

oLE asang "5 ownuiog s Zierdsaisiaq son
) 6105 Jouopur] 1pRISUIPRg WINUAZINYIS

uwog -wiey  brg

ua|jiH JaurRly 95soseR

I “uRlg saujuag uasbiuuap
N “nS-pio: sneyuayues “nsbejyasnz 00L ¥ auemuials LIS g 1
o R i T il Fre— | cyomisunen “09pIRD 085

PN oo al

o \ | H .
w2 % o RN Jeneiied " 00z nsuvewison
1ing 12p e’ ) . zed =
[—T e & & ‘g BULYIOT  sneyudjUENIPUIY Jihsioypay oM ozt agessplogeid
N3 2l d .
jocc] & %69%4»@», » Rl . M”_amuw_s_ usjeH  “ns  Zield  410Q SV Bamiabbog
@ A oED pioquinty . Jouspull - biej - 3ipeis “HjsuaUYa0}
sneuyjey wy -pns -uaneq ISR
Hnseuny CLETETIT) / - 210} s21pajsuBneq E
—s suiog /1ag1on
aqnibiaiso Jsabi3quaje) 2121quIRS JAp U|
Biaquaxoen — A P Gom uaqesBayap wy
Jouuasay wi vaL 7 13nouuey -usjdauas 1330197
€zl Hsiouyield “asijeay /apdonis 3uoz-pie) ab1aq)jeydsy “nspayjesseH
uapeBiapury wy BaquaxdeN JoupaLIIPElS sneyjaidsneyos /zeidusloNIL A R iy
<)

Joypauiy *|6u3 /1aqpaA
axgo-uasney

“Buupue] gy —>
6iaquare bls

wnnua)
ssa1bu0)
1anouuery

apnyasysoy 01U

BangsiN-uayiapuy *j8 Hisnin/ Zieldudig

Zie|dayiaon

902 wy “s1aqian
By e 001y

Zjeld -3

©391Y-1YIAM-423 Joyues ouugetaduer]

VEL
821 “nsbinquapuiy

“1g sapoISUN

“NS-uuRWRIYNY-XeN

lcl 807 uapIyy |5
szl “nsuapany tooz
1 rzedyosey (D (1D @D agensiakounbo, TR uasneybuisieg 0.5
agensuuewen Zyeld uyiomsBiugy ety et
agenssiaiy Zjeiduajiom sualom YRNSPIRUIRIS
“ng neyjos €zl apmysmsyy | JOAOUURH isiiy]
usjerwy B———— augnizsody g ) auoz-pie) PR aImyospunig
=iy R y e e PR
BydpisIuLRYOf IS S ._w>o-._=m_= “1}SPUDIPPM Y RELE “nyssmyjjusadoy . [T
auoz-)iL nelg - s eusp i
[yaunj-euuy IS wwep 12pemuBIyEn wuiepuapom . sHed-uyeds-Alim
g ] s # U3jo|ey WY /12T
13q]23 -PIPAPEIS Ziejd 1S i SR @  wvewyon
. U3)IgY Jasneyuausy + “AS-uRIsuII-MAqlY
saqqe
E.animzL .!.._”._wn saBetan @ %¢%¢ .w_.h_umﬁsum_ 1saqqeiD CTTIEED ., e —— ioney
ejdaxiio ", /.
Ry (e RN, siouobeiq SPHBUEASIOUW  gnupsaaogts,, oy 5-1290N Py
- L dwenioo o & yheispion joyuyeg Bombing s, “HSIRUNII /10T [l
uspebuaw|  BOMUAII ST sBiag @ 1 o,
“nsuny s -uasoy Y o uasuapag 0LN
Jopiemuataly

poisunm

e,
“N3S3j0H v ‘o
-Ueysuo) 13suaqa) 1zl Bup o 2«
“nsuiao n uanly -uasyoos Dtas® )
! <

a8 T E——— -uasuapag 00L
ot A @, @ Bap soneua 220295 p1§
e & LT S ——
dweyjyes  ssapeid o . apauRR1y 6unquaddery sapsny Jee, r——
.,
dweyjyes FrE dwejjagey Bom u.n__u.; -uaiyny m@oxu«m.u_:__ yoeg J2uaI01S [2150quaIag 05t
“nisbioq -uaa1 -1aBo wy . wy
Ay Bamuiny Buy-sianais-1 WNRURZINS ) Suasaien URRUBNLASBHY  pcpueyn -ubjiom Tt bingopaycyg  Assawaly
BT ST "
o K o 2 e g
> g g%}«%& o o 3 T o omdinq T AP\ iabusTo
20 W o 3INys-uasUeN; i ysnbny /461 fomjaddeg o
W oW Cerprasaly -Asjueung EN wyeqoyy P e T b
- === <l o bty b < Bl wug @@ [ JapIamuaLIEy
I owozammsig & Do) opH W Bomor JSI04uUIA Joyuyeg @ Joupaliy
| oczoome v | o ;v..aa%ﬂ%, PIRMO8 ootios oy & sulleg  -pdulel Bampany /467 _Emészﬁv DD ou_wuoﬁ.%m yueid agosn
~ o ¥ o . \ dusey wwepdeyog wy /9 D £ i
- peydusagory AS-7UURlI03 /461 R e ~Ua4225919 /461 @ 7 burpn golps o
Bamaqia/ 467 A ° o 4&@ - 219, Ziejg-yeiL-a1/9 APIAYUBIAN ISI04 & PIEMIAISO L6 335 Usne|g wy
REKS e Rl “nsbuss: peISNaN 061 Juasqiebiy 971
NS 12ypiojuabue ayauyp-snined 15 /61 &
uouonquiiemyy . -suen om 1oy Wy Joupal CED
USUINGUUEMIY aSAIM2IAq U3P LY. %«E o© siv-peunies S-12PI20g-5UEH /6] - Yy oupd - _— eubpiog con
- B uaBUIPRIY GOIUIS [HN
y Ba-oouRIS-Zues
Ry s peH o, TS o, s Panoeza) i ey b o)
4iopbing 0vg 160 Pioy, o +«¢w/ o DD D Y oS @ uobeyuabue o 05 an P 8
w , e @ R
apambinggo "
12pambinggoid 0€9 [opambinggo1n 0z9 Z_z_f:_?mm_sw wm ; uioyspoo €57 ads31qGaIPURIAS 09y wa__,_._hm.m_w_w{x.wmaﬁ _mw wx
aplemuaiey |19 uajeybniy o/y
%as_a,_s_ 019 ;EG._._ uo1 z7L ]

GESAMTBERICHT FUR DAS BERICHTSJAHR 2010




19

TEILNETZ HANNOVER

— N a7 W u
S 2% ~.
£ ke < S
i Zoyawyog N - AL ﬁv Pi
o\ WOARA 8- "] &
R o] &
= \ P )
n 5 )
\ Oy ATl S
% A\ o
g <
< A N om
A o B\
s08310M
L0
—
58 B2 i .
i\ NGO
9\ oo,
A ( &
3, Jon 505010
. \ \ _
o e, / s osson
\ g o ,_/.
7 o

s

=
aNHOT

S

5 _—
ZI0HNITH

o o £
= £
® D¥N§3031 | F NISEIVDLIY
— &3
) &
i# JATHNTIHYA la [T
; —_—lem————
N

Y
LSYOHNNIA

7 HISONIDNYT

iagas

amENIaw

-

an

. = % : .;
3 ) B \ ) 2 \ Y I Mo
= AV - — e & 1 \ N o o 30

GESAMTBERICHT FUR DAS BERICHTSJAHR 2010




20

TEILNETZ REGION HANNOVER 1 NORD-OST

Bennemihlen
el Ruffaxi
s
O
Brelingen

WEDEMARK

Hellendorf
Ruffaxi

Wennebostel

H J

G

Fuhrber
A e 8

BURGWEDEL

N

Nienhagel

N

Wathlingen
)

7

Wiechendorf
RufTaxi

Schlage-Ickhorst 1 2l
B e om <
Obershagen [o10] .
Rt o
Altey B Hanigsen
har: ( Thonse it
s Twenge o
610 B, | Wefer-
H ainhaus Oldhg lingsen \
Ruthin
A ’ \e,

698

Ruffaxi

Bissendort
RufTaxi

gelbostel 355 j
ahagens
P 7

D=5

& ®En
EAVE
B

Langen!

Godshor

Kalten-
weide

[s5]

X.

3 s 7 79
N o (H 2 ¥
Hannover Flughaten ¢y \

Kolshorn ¢
RufTaxi>

Dachtmissen
Ruffaxi Altmerdingsen
Sorgensen s

RafTaxi

90

Hiilptingsen
Ruftasi

BURGDORF

"

2

=

EEEAN Y

§30

Roddensen

Steinwedel
Noa, Ruffaxd

Immensen
N9, RufTaxi

Wirringey

Ml

\

ingeln”
r

ea

3% ="

G Fahrten” zwischen den Bahnhofen

Equord™

ekennzeichneten

Stedum™®

B Fir Fahrten ausschliefi

das
hinein und umgekehrt gilt der GVH -Tar

wischen de
rten gt er VRBTaf;

Verkehrsgepiet
hrsg

7

8 D r
J\ Hohen- g A/
Algermi hameln S
Hilpede ¢ ’
= & 3 /,/
ernigsenS | Bennigsen ]
= e o
Oerie| .
m \2 G ‘.
T \ 8 \\ 8
s B A+
- el Gestorf ’ P N
ASTINS "
|
Néichster Bahmhof e
// Hcheneggelsen/
} a
Q tmmerke
HILDESHEIM

GESAMTBERICHT FUR DAS BERICHTSJAHR 2010



21

TEILNETZ REGION HANNOVER 2 SUD-WEST

- 3 - .
157
- uasneyduinm N,
y - L
| ‘ 15| .
| 4 2 /wnzyog ‘& N
€ 44 \ —
2 & 15v . . .
. & \ s U3su3}|oH g P \
UBWIWIISPION N ) WE\ = svEEQ .3
) 4 = uas3ep|3 | uaSeyuayy .
3 I © Japunw peg m
s \
1
=S 1
1
1
1
- =, E
u3juIeg/s b 15V
\ % 9poIsAAlY
v
[} Sm IONIYdS N
-~ \,mww, 3 N
iy Ssatoi/uosiion — 2
2 TEN/LSY ] I/II w -
4103530 S @Hm e \
v
\ 8
uasneyydaquii3
\ Wpp3q o
we “Juue)IaUE $35191dUBUOZIBIA
TEN / TN "Z. | sap spied-HAD pun saspiduauoz
» w_uuﬁ_:I » - -121Q  S3p SIMVPIL-HAD UIPIIM
. [oze] R ~ % Sunjyouuadan 1ap ul 'mzq HAD
.~  gnpd o J_uwum:m_z B s3p 321q98y11e] Sep Ul UBIYRS NS @
mmﬁ_w en N— o i
% ~ N3SNALLVd nw..e - 1 295 a
.  _ m HJTve]ove] 9 v:ms.‘_mmm_:_._w\s % o ~
(cwwc_umm_u R ‘- eneusne]
auapun G \
o' H_muumw_uu_x o= ) N &
Bs|9559 uayiay \ : -
[285°0 f A\ (= __%wmu - P
: ONsweyts Hopyuny o UIajady
N yoa1quaiEh \
2 t 5 N3ISNVHDNISYVE
/__ogﬁusznm \
9SN -
1apaiSueq / Y xeyny
A [o-CH o B13quapoy s
\ (ezejd;0dxa) 7
. 150/9559W xelgny
Al e e, N 4 ¢
r v 359N —
1uuy O
EIC] LsN 4Joan M@—m
- o 1SN uiayj08g0in xewny {
8,2)T R e opaA] | e D) & uasney ¢ !
/4 @ HY99E mwm ayjuag uaypion [¥ -~ ui93j08pIoN -BuLyaim udsney cwﬁ_oﬂwm
/ ,_.am.._u...&.zc:wmwn/ @ < D¢ 6 -. )y PPI2dw3 uswiwRys < .\me_:_m>> opueNped )
i - > 4
/ A =,v s z< IS s Whney o 2PN @l yiopuuo
ezutu!& OLE SRgsIRWSIE-H (&), 0LE E_uu_om:i & Mmf:w._ T ‘__muwﬁxzwm_.‘_ea uasgiiie: .mc:_u:m._ N ayauznaiy @ A
<] N\ ‘N’ £ "ussneysuispd P
S GERE > ed y 4 UYSUISIPH] L fysioydyon
LS A S xepny ‘Lsi e —— N -

S . 95 g Es OLN‘LSN [ wumw_.m_mgummh :u%:mgnuh_v_ |azunw [9zunw goin \ N
SnGsIN o = Aﬂm isqsn 3 jZE -19350 1 = 1
oy iopuy s g (1) ualydy |

Y _ J9H 130Uy o . LI xepyny .
. Ixeyyny ‘LSN sioyw : L 2jse
@ 005 © % - Siaqualey 755 S Uasua3joH i I s Fu?_gv‘_ov:
P : e ,Aﬂmw - u
= rr— S p|ajud|oy - u gsm:w_z BE

GESAMTBERICHT FUR DAS BERICHTSJAHR 2010




22

TEILNETZ REGION HANNOVER 3 NORD-WEST

el

ISPION-HY ),

uasneyu

4 IXepny ‘LSN
3 81aquaseH

Isioyuly

uasuapag

XTI
uasud}|oH

0N

u_mnm‘_wcm_z
T ey
\ usu3pi

@ __ﬁseoz

GE

P,

|~
y a«\ xenmy.

EEORA

a
&
(H] oy | 3poIaWSIN
:m\,vl HIIgow 7 yaniquajewyds
EVN ‘TON
| | ..H....ﬁnm I N3saavD 288n.quapaim
@My iy o o em
a n&musvnm ) » tm - 8inquay peg .:
[ A p =57 — Pl /\(eﬂmﬁuﬁ_zﬁ
. @x_h o .| [H]osv g0 GEH
HN3DONVT B 5 5o 7] © joc[H]
£ST a -
’ S pitwapioie- .zmu..su__:_m.mon_um:me %\ uaBuySts o = N
(@ uajeuni3 sanouuer 1 a/
r 3 &
w apuaIaqo apual Wuepauepieisyepsupu |
[t EXTII EON EON 1p uuagan 19p u| E
ina ‘29N fw, ‘_Fmv__* N f uv_u>> ° uasulaH PIEm 233 ‘maq| 1qa8)11eL sep ul
iR -usje) / U930 UDSIIP UOA UDYIYES INd o
suz:ﬂ_uv_ uadeyy: s & sngyny /V
uaBeyuadlog ) 3
~8inqyay
p ot 4
» ) J10pIeW, \
ixeyyny
3559y — P m
ixeyny 560 Teg s ) \
1810y2]-28e1YdS a81aquaqny we
1avisnaNn N
sl ' o
g
e o 3] \
863 Hopuaydsim = /snginy & .
o a3 il =3 ey 3
X _Emoau.c:w\s = [211BY3S uaisauyds I \.
fres[H) N
5] Y
7} ,.\¥ \.
‘ sxeyn " } .
|l R & ¢ A
: LNy Eog:wmmﬂ 2 Ko rma—"
I p. uasuijaig S 4 ~ N
ki, % e i
WG 2 . - psuaLIeW |
az)aW L
g ey UESELT N
ixeyny .
ua|ynwauuag [2150quUapna ey Jonging Jonginy Jnging N
uasuaqay — UISUBAT SPeR4INM uadens” W
e /
ol e
sngjny \
Txeyyny/sngyny uaing ",
xewny 40 Jesiny Joeuny
snginy
MY jopampur] .‘ L ixewymy/sngyny uasuapng doN
»o;v_um.m L PR e ¥ m”.m ixeuyny
/snginy
_xe.&_\wﬁ.ﬂ uasuanag - =
~. © Deyny/sngyny \
\ . - YojauLem e T ey )
5 . aseig ' ur]
_— | . N_o_twnﬁ 5
-+~ . pxeyny . .-
\ o~ -, Jsnond I ' N o
. - @)iads3 s 7 ~7
R e T <
sngjmy
- u32035UI3palN mﬁi
&
i ! DANENIIN
S i ..d_
= G B LR L 1 R d J d
[ TTep g
~ M
b, WA pajswiemyds

GESAMTBERICHT FUR DAS BERICHTSJAHR 2010




MITTELZENTREN IM TEILNETZ REGION HANNOVER 1 NORD-OST

GroRBburgwedel Innenstadt

Burgdorf Innenstadt So_r%ensen,
Mitte

O Am Radhop

Weserstr.

AmselstrarSe O Nasser Berg

5 |
Meisenweg ()
|

Wallgarten-
stralSe

Oim langen Miihlenfeld

oo b,
) QT T
{/ Bahnhof [Z1] RufTaxi

Langeoog-.

stralse

bere Marktstr.
KI. Briickendamm ring
Hiilptingser

M| Abzw. Weg O
i O @ B?ebs %)

Ostland-

e
hof Im Steinkampl) (gneineworth
L2
DuderstadterQ N62
Weg &0
(Peiner Weg 19 KokenhorststraRe
Fchwﬁb»
Ingser
Wegg %, DEhlbeek
UhlandstraRe
6.
98~ schiemannstraRe
MaRstab 1 : 25.000
1km

MaBstab 1 : 25.000

639

(JPestalozzistift

Schulzentrum

639
Eo

Herzogwe;
Rnﬂaxlg E

rte Innenstadt
)

Tiefe StraRe
RufTaxi

Aufden
Blockdckern
RufTaxi po w365

St.-Bernward-
Kirche

Wilhelmstr. B
(=266

FroJroley

Ahltener Str. 1o

" O /4 _
9870 Feldstr.() “*mm
Schwanen-
burg \ 2 8 ostille Gasse \
9 ‘ Gy

9
Buchenweg ¢ OEvernerstr.

* Bedienung nur an Schultagen

MaBstab 1 : 25.000

() Lieberr

GESAMTBERICHT FUR DAS BERICHTSJAHR 2010



MITTELZENTREN IM TEILNETZ REGION HANNOVER 2 SUD-WEST

*Bedienung n

Freiherr-v.-Ste

230 Worthstr.
O

Bullerbachstr.

Baltenweg str.

Barsinghausen Innenstadt

an Schultagen

Berliner

501 Rathaus
Schiller-

ur Of Gewerbegebiet

Miihlenkampe

561
* Astern-
weg
Gesamtschule -
W:Busch-str_ 507 Gliick-Auf-Str.

ann Spitr A.-Boger- Hans-Bockler-Str.

Hecken- P Fliederweg
Fohrenweg Grimmeschule Friedhof()
Rehrbrink e e Saarstr. f
Weidenweg Sleme Slk Stettiner
Schiitzenstr. 202 Qe enstr )
Gartenstr.
Bothehof/Marktstr.

RufTaxi

Langen

Kloste
kampstr. stollen

Springe Innenstadt

(5]

O Zum Oberen Felde
ST

(O'Hamelner Str.
AsT

Im Fuchsbachtal *Bedienung nur an Schultagen AT
@ sporthotel AST = AnrufSammelTaxi
>
Stagdg',{gh - < ) MaRstab 1 : 25.000 » Krankenhaus
Auf den StadtRufBuslinen git der GVH-Tari, sowe der nur r diese ‘
Linien -Ticket und MobilCard) ﬂﬁg 3 =
MaRstab 1 : 25.000 Esa0 570
S Ty " ]
MITTELZENTREN IM TEILNETZ REGION HANNOVER 3 NORD-WEST
Grol ECC— - Waunstorf Innenstadt
Innenstadt B % P \ Blumenau
?’5 g m’:’/,/ gilgrxggd:tm \‘ v, & -/anhornerstv.

Im Eichenbleeki

Ernst-

Landwehr/
Strobach-
Platz 8 835

.
Im

Dycker-

hoffstr.
0 = Hei
Parkwiesen

MaBstab 1 :25.000

Von-Reiche-Str,

Am
KuhlagerO

F.Kuhlmann
- .

* Bedienung nur an Schultagen

Wolper Ring O
Stadtverwaltung

Konigsberger

Stralle
O = o e
840K 850 § 360 3

S 270

® Breslauer
ST Mecklen-

horster
StraRe

m
dland

870

Bosch-!
straRe

Ecke Blum./
Saarstr.

.-RufBusch-Str.

*Bedienung nur
an Schultagen

A-Einstein-
Str.

GESAMTBERICHT FUR DAS BERICHTSJAHR 2010



Region Hannover

Herausgeber

Region Hannover

Team OPNV-Angebotsmanagement
Hildesheimer Strafe 18

30169 Hannover

Fotos

Andreas Kolmer,
Thomas Langreder,
Ustra Archiv

aGrafik
Region Hannover,
Team Gestaltung

www.hannover.de






