Konzeption und Dokumentation

FAMILIENZENTREN
IN HANNOVER

Leben und Lernen mit Kindern in Hannover

Von der Kindertageseinrichtung
zum Familienzentrum

Landeshauptstadt Hannover







Mut machen, die Welt auf eigenen Pfaden zu ent-
decken, ein verlassliches Lebensumfeld schaffen und
starke Kinder auf den Weg bringen — die Erziehung
und Bildung von Kindern gehoren zu den bedeu-
tendsten, anspruchsvollsten und schénsten Aufga-
ben.

Mit den Familienzentren in Hannover ist es gelungen,
friihkindliche Bildung, Entwicklung und Erziehung
mit Elternbildung und -beratung zu verzahnen. Und
zwar vor Ort, dort wo Familien leben und Unterstiit-
zung brauchen. Familienzentren sind Orte, an denen
Eltern ihre Anliegen und Bediirfnisse besprechen
konnen, andere Eltern und Familien kennenlernen
konnen und Unterstiitzung fiir ihre Erziehungsauf-
gabe und fiir die eigene Lebensplanung finden kdn-
nen. Auch die Kinder profitieren von der Unterstiit-
zung fiir ihre Eltern, denn starke Eltern konnen ihre
Kinder bei deren Entwicklung gut begleiten und for-
dern. Zudem gewahrleistet ein Familienzentrum eine
bestmdgliche Forderung durch vielfaltige Angebote
und Projekte, die mit weiteren Handelnden und Ein-
richtungen des Stadtteils gut vernetzt realisiert wer-
den kdnnen.

Jedes Familienzentrum wird durch ein Netzwerk von
unterschiedlichen Einrichtungen aus Schule, Bera-
tung, Gesundheitsdiensten und Kultur unterstiitzt.
Vielfaltige Kooperationen ermdéglichen den Familien
vielfaltige Moglichkeiten.

Mit dem trégeriibergreifenden Programm ,,Famili-
enzentren in Hannover* gelingt es der niedersach-
sischen Landeshauptstadt seit dem Jahr 2006 im
Stadtgebiet exemplarisch innovative Wege zu be-
schreiten und sich besonderen Herausforderungen
konstruktiv und zukunftsweisend zu stellen, die sich
aus dem demografischen Wandel, der Vielfalt der Le-
bens- und Familienentwiirfen und den gesellschaft-
lichen Verdnderungen ergeben. Eine Dokumentati-
on der Arbeit der Familienzentren liegt mittlerwei-
le in der vierten, (iberarbeiteten Auflage vor und

gibt einen Riickblick auf Entwicklungen sowie Er-
gebnisse und dokumentiert die Bedeutung der Fa-
milienzentren fiir Familien in Hannover.

Ich mochte allen Engagierten danken, insbesonde-
re den Padagogischen Fachkraften, Koordinator*in-
nen und Einrichtungsleitungen in den mittlerweile
47 Familienzentren, den Fachberatungen, den Tra-
gern sowie der Koordination und Beratung der Fa-
milienzentren im Fachbereich Jugend und Familie.
Sie alle haben groBes Engagement und auBerge-
wohnliche Einsatzbereitschaft gezeigt. Sie alle haben
zum Erfolg der Familienzentren beigetragen.

Ein besonderer Dank gilt der Heinz und Heide Diirr
Stiftung. Durch ihre maBgebliche Unterstiitzung
konnte die Landeshauptstadt Hannover einen Fort-
und Weiterbildungsbereich fiir alle Mitarbeiter*in-
nen in Familienzentren aufbauen.

Rita Maria Rzyski
Personal-, Bildungs-, Jugend- und Familiendezer-
nentin
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Vielerorts zeigt sich das

Bedirfnis von Familien
nach Zugehorigkeit.
Dieses Bediirfnis nehmen
wir sehr ernst und
unterstitzen Familien in
unterschiedlichsten

Lebenslagen.

FAMILIEN
ZENTREN

®  Hannover

. Leben und Lernen
mit Eltern und Kindern

EINFUHRUNG

Der Wunsch der Familien nach Nachbarschaft, Iden-
titat und Teilhabe und der Gestaltungswille fiir das
,Quartier ist nicht fiir alle einfach zu erfiillen, da
Haushalt, Kindererziehung und Erwerbsleben manch-
mal nur schwer in Einklang zu bringen sind.

Sowohl Eltern und Alleinerziehende als auch alle
padagogisch und erzieherisch Tatigen sind dabei
durch den verénderten gesellschaftlichen Anspruch
an Erziehung und Bildung vor eine Vielzahl von An-
forderungen gestellt. Dies bedingt einen sténdig
wachsenden Bedarf an kompetenter Beratung, Un-
terstiitzung und Schulung.

Dariiber hinaus riickt die Bedeutung friihkindlicher
Bildung - nicht zuletzt durch die Erkenntnisse der
Hirnforschung iiber die Bedeutsamkeit der ersten
Lebensjahre - starker ins Blickfeld von Bildungspo-
litik und Offentlichkeit. Die Bildung und Entwicklung
von Kindern zu eigenverantwortlichen und lernbe-
geisterten jungen Menschen sind wesentlich zum
Erhalt des Allgemeinwohls. Denn wir leben in einer
Wissensgesellschaft, die maBgeblich durch ihre
Fahigkeit, sich zu bilden und Neues zu entdecken, ge-
pragt wird.

Der Ausgangspunkt fiir die Einrichtung eines Fami-
lienzentrums ist die Annahme, dass alle Eltern ihren
Kindern die besten Entwicklungsmaoglichkeiten bie-
ten wollen, aber nicht alle genau wissen, was das
Wichtigste ist und wie sie es erreichen kénnen. Fiir
viele Bereiche gibt es eine Vielzahl an Ausbildungen
und Schulungen, aber kaum Vorbereitung auf das El-
ternsein. Dieser intfime Lebensbereich bleibt gesell-
schaftlich in einer Grauzone. UnterstiitzungsmaRB-
nahmen orientieren sich hdufig eher an Defiziten als
an Potentialen.

Eltern haben einerseits die Schwierigkeit, den stei-
genden Anspriichen sowohl in der Erziehung als auch
im Beruf zu geniigen. Andererseits entsteht spate-
stens seit PISA ein gesellschaftlicher Druck auf alle
erzieherisch Tatigen, sowohl im Elternhaus als auch
im Kindergarten und in der Schule. Hierbei spielt
eine gelungene Gestaltung von Ubergéngen zwi-
schen Elternhaus und allen Bildungsinstitutionen
eine groBe Rolle.

Damit eine Forderung aller Kinder gewahrleistet wer-
den kann, miissen Eltern und das padagogische Ein-
richtungspersonal kooperieren. Da Eltern die ersten
und maBgeblichen Vorbilder fiir ihre Kinder sind,

brauchen Kinder kompetente und starke Eltern, die
sich und ihren Kindern etwas zutrauen und nach-
haltig fordern und fordern.

Die Zusammenarbeit mit Eltern ist bereits ein selbst-
verstandlicher Bestandteil in Kindertageseinrich-
tungen. Inzwischen hat sich die Haltung zur Zu-
sammenarbeit mit Eltern immer weiter professio-
nalisiert und nimmt einen gréBeren Stellenwert ein.
Ein Schwerpunkt des Familienzentrums liegt in der
Elternbildung, Erziehungspartnerschaften zwischen
Eltern und dem padagogischen Einrichtungsperso-
nal stehen zunehmend im Vordergrund. Der Blick-
winkel fiir das "System Familie" 6ffnet sich und das
padagogische Personal nimmt eine systemische Be-
trachtungsweise ein.

Ergebnis dieser verdanderten Haltung und Betrach-
tungsweise sind gemeinsam geschaffene Angebote
fiir und mit Eltern, die deren erzieherische, persén-
liche und berufliche Kompetenz starken und somit
positiv auf die Entwicklung ihrer Kinder zuriickwir-
ken.

GemaB dem Grundsatz ,,Im GroBen denken, im Klei-
nen handeln* ist es nun unsere Aufgabe, die Werte
und Grundsatze des Early Excellence-Ansatzes so-
wohl im Kontext einer familienorientierten Padago-
gik als auch im Miteinander der padagogischen
Teams zu verankern. Dabei verstehen wir uns als
eine Gemeinschaft, die regelmaBig reflektiert, wel-
che Entwicklungsaufgaben sie sich fiir die Zukunft
setzen mdochte.

Kindertageseinrichtungen um den Bereich der El-
ternbildung und -beratung zu erweitern und zu ei-
nem Familienzentrum (weiter-) zu entwickeln, be-
zieht all die genannten Uberlegungen und Erkennt-
nisse mit ein und ist eine ressourcenorientierte
padagogische Weiterentwicklung. In Familienzen-
tren werden zudem aktuelle Ansédtze frithkindlicher
Bildung integriert.

Damit diese Bereiche professionelle Beriicksichti-
gung finden, ist sowohl Personalentwicklung sowie
Fort- und Weiterbildung der professionell Tatigen
als auch eine sozialraumliche Vernetzung erforder-
lich. Die vielféltigen Verdnderungen und Herausfor-
derungen, die damit verbunden sind, werden im Fol-
genden dargelegt.
Anke BroBat-Warschun
Fachbereichsleitung Jugend und Familie
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ENTSTEHUNGSGESCHICHTE

DER HANNOVERSCHEN

Die stadtische Kindertageseinrichtung GronostraBBe
ist das erste Familienzentrum dieser Art in der Lan-
deshauptstadt Hannover und wurde im Mai 2006 of-
fiziell eroffnet. Der Entwicklungsprozess ,,Von der
Kita zum Familienzentrum‘ begann im Jahr 2002. Die
Kindertageseinrichtung GronostraBe nahm Kontfakt
zur FLUXUS Elternwerkstatt auf. Das FLUXUS—Nefz-
werk Hannover gehorte zum Bundesprogramm ,,Ler-
nende Regionen — Bildung von Nefzwerken*, war im
Fachbereich Bildung und Qualifizierung der Stadt an-
gesiedelt.

Ziel war es, die bisher in der Kindertageseinrichtung
GronostraBe prakfizierten Elternbeteiligungs- und El-
ternbildungsangebote durch eine Konzeption verlds-
slich abzusichern.

Eine Zukunftswerkstatt mit Eltern und Professionel-
len bildete den Auftakt fiir diese Konzeptionsent-
wicklung. Im Rahmen einer ,,Kerngruppe* wurde bis
Ende 2003 die neue Konzeption entwickelt.

Anfang 2004 wurde im Team der Kindertagesstatte
GronostraBe der Entschluss gefasst, beim Fachbe-
reich Jugend und Familie der Stadt einen Projektan-
trag zu stellen, um die neue Konzeption ,,Von der Kin-
dertagesstatte zum Familienzentrum‘ umzusetzen.
Die weiteren Meilensteine bis zur Eroffnung des Fa-
milienzenfrums GronostraBe bildeten unter anderem
eine Elternbefragung, die Entwicklung eines Raum-
konzeptes fiir das Familienzentrum, ein Teament-
wicklungsprozess sowie das Werben in der Verwal-
tung und in politischen Gremien. Es folgte die Ein-
richtung einer Halbtagsstelle zur Koordination der
Elternbildungsangebote im Familienzentrum.

Die Konzeption liberzeugte nicht nur die zustandige
Fachabteilung, sondern auch den Rat der Stadt, so-
dass entsprechend Mittel in den stadtischen Haushalt
eingestellt wurden. Zum neuen Kindergartenjahr
2006 starteten trageriibergreifend vier weitere Fa-
milienzentren.

Fiir die Gesamtkoordination und fachliche Beglei-
tung wurde gemeinsam von den beiden Fachberei-
chen Jugend und Familie und Bildung und Qualifi-
zierung eine halbe Stelle eingerichtet. Mittlerweile

FAMILIENZENTREN

gibt es 47 Familienzentren im Fachbereich Jugend
und Familie und es sind zwei Stellen fiir Fachberatung
und zur Koordination des Programms Familienzentren
und der angegliederten Programme Stadtteilmiitter
und -védter und Gemeinsam-Wachsen-Gruppen ein-
gerichtet worden.

Das Forum Familienzentrum wurde ins Leben geru-
fen. Es hat sich als wichtiges Austausch-, Beratungs-
und Entwicklungsgremium etabliert. Eine der ersten
gemeinsamen Aufgaben war die Entwicklung eines
trageriibergreifenden Corporate Designs fiir die ,,Fa-
milienzentren in Hannover‘ unter groBer Beteiligung
der ersten fiinf Familienzentren. Es entstanden eine
Kurzinformation als Gesamftflyer aller Familienzentren
in Hannover und ein Flyer fiir jedes Familienzentrum.

2008 nahmen einige Fachberatungen der Trager von
Kindertageseinrichtfungen in Hannover an der Early-
Excellence(EE)-Weiterbildung in Berlin teil und ent-
wickelten ein auf EE abgestimmtes, trageriibergrei-
fendes Fortbildungsprogramm fiir das padagogische
Personal. Durch das Engagement der Heinz und Hei-
de Diirr Stiftung konnten ab 2008 erste Elemente des
Fortbildungsprogramms umgesetzt werden. Seit ei-
nigen Jahren werden die Fortbildungen aus stadti-
schen Mitteln finanziert.

Mittlerweile wurden in mehreren Stufen 47 Kinder-
und Familienzentren in das trageriibergreifende Pro-
gramm aufgenommen. Alle Einrichtungen liegen in
Stadtgebieten mit besonderem Handlungsbedarf.
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STRUKTURELLE VORAUSSETZUNGEN FUR EIN

FAMILIENZENTRUM

Ein Familienzentrum ist eingebettet in den Stadtteil
und bezieht die sozialrdumlichen Strukturen mit ein.
Daher sind Kooperationen mit weiteren Einrichtun-
gen und Institutionen ein wesentlicher Bestandteil
im Auftrag der Familienzentren. Diese Zusammen-
arbeit ermdglicht Familien im Familienzentrum eine
kompetente Beratung bzgl. Angeboten, die ihren Be-
darfen entsprechen. Die Unterstiitzung durch ent-
sprechende Fachleute beispielsweise aus Familien-
bildung, arztlichem Dienst, Elternberatung, Jugend-
und Familienberatung und dem Kommunalen Sozi-
aldienst vor Ort kann hilfreich fiir alle Akteure im
Stadtteil sein und dient der Beteiligung und der Er-
reichbarkeit von Eltern. In dem geschiitzten, ver-
frauten Ort Familienzentrum, in der Ndhe ihres
Wohnortes, konnen Eltern und Familien gut erreicht

werden. Der Charakter des Zusammenwirkens andert
sich und es entsteht Familienndhe, eines der Leit-
bilder der Stadt Hannover.

In den Einrichtungen ist dafiir eine Koordinations-
stelle unerldsslich. Sie ermiftelt den Bedarf und ver-
nefzt die unterschiedlichen Angebotsformen vor Ort.
Sie begleitet Entwicklungsprozesse und eine konti-
nuierliche Weiterentwickelung. Umstrukfurierungen
bendtigen Zeit, Begleitung, Fortbildung und Planung.



Politik

FB Jugend und Familie & FB Bildung und Qualifizierung

Bereich Kindertagesstatten& Heimverbund

Trager der Kindertageseinrich-
tung / des Familienzentrums

Koordination &
Prozessbegleitung

Kita-Fachberatung
I

Familienzentrum Kindertageseinrichtung
Koordination vor Ort

I
Personalenfwicklung

Elternbildung, -beratung, Sozialraumliches Netz-

-beteiligung werk auf- und ausbauen

(Friih-)kindliche
Entwicklung & Bildung

soziales und emotionales
Lernen, lebenspraktische
Kompetenzen, Natur- und
Lebenswelt,

kognitives Lernen: mathe-
matische, naturwissen-
schaftliche Kompetenzen,
Lesekompetenz, Sprache
& Sprechen,

= Korper, Bewegung,
Gesundbheit,

ethische & religidse Fra-
= gen, Grunderfahrungen,
asthetische Bildung,

Personliche Kompetenz
Elterncafé, Sprachkurse,
Schwimmangebotf,

Erzieherische
Kompetenz
Elternkurs, Elfernzeit,
Erziehungsberatung,
Gesundheitsfragen,

Berufliche Kompetenz
Hauptschulabschlusskurs,
PC-Kurs,

Personliche Kompetenz
Haltung, kulturelle Bil-
dung, Rheforik,

Erzieherische
Kompetenz
Beobachtungssysteme,
Early-Excellence-Ansatz,

Berufliche Kompetenz
Entwicklungspsychologie,
Gesprachsfiihrung,
Methodenvielfalf,

Familienpolitische
Aspekte
Familienbildung,
-beratung, -beteiligung,

Bildungspolitische
Aspekte (Ubergénge)
Erwachsenenbildung
schulische & auBerschu-
lische Bildung, kulturelle
Bildung, Bildungsbera-
tung,

Gesundheitspolifische
Aspekte

(Jugend-) Medizin,
Psychomotorik, Sport,
Bewegung, Erndhrungs-
beratung,



Das Thema ,,Familienzentren* wurde in
der Stadtstrategie ,,Hannover plusZehn
verankert und vom Rat der Landes-
hauptstadt Hannover als Handlungsfeld
aufgegriffen. Im Rahmen der Beratun-
gen zum Haushalt 2006 hat die Lan-
deshauptstadt Hannover (LHH) erstma-
lig 200.000 Euro zur Weiterentwicklung
von Kindertagesstatten zu Familienzen-
fren eingesefzt.

Mit diesen Mitteln sollen an geeigneten Standorten,
in Stadtteilen mit belasteter Sozialstruktur und in
enger Kooperation mit den Fachbereichen Jugend
und Familie sowie Bildung und Qualifizierung, durch
neue Konzepte in Kindertagesstatten, familien- und
kinderunterstiitzende Angebote geschaffen werden
(vergleiche Informationsdrucksache Nr. 1624/2007,
LH Hannover).

4.1 Férderung

Mit der politisch beschlossenen Weiterentwicklung
von Kindertagesstatten zu Kinder- und Familienzen-
tfren sind fiir die Stadt Hannover verldssliche Rah-
menbedingungen geschaffen worden. Kinder- und
Familienzentren wurden bis 2013 mit pauschal
40 000 Euro jahrlich gefordert. Seit dem Kindergar-
tenjahr 2013/14 betragt die Forderung gestaffelt
nach EinrichtungsgroBe 40.000 Euro bis 55.000 Euro.
Die Mittel sollen zweckgebunden verwendet werden
fiir

o die Finanzierung eines Arbeitsplatzes fiir eine so-
zialpadagogische Fachkraft zur Koordination (min-
destens eine halbe Stelle bis maximal 30 Wochen
stunden)

o flir die Ausgestaltung bedarfsgerechter Angebote
flir Familien

4.2 Trageriibergreifendes Profil

Alle groBen Trager der freien Jugendbhilfe, die bisher
in Hannover Kindertageseinrichtungen betreiben,

sind mit mindestens einem Familienzentrum am Pro-
gramm beteiligt. In der Stadt Hannover gibt es be-
reits eine lange Tradition der Vernetzung und tra-
geriibergreifenden Zusammenarbeit. Im Rahmen des
Programms Familienzentren wurde diese weiter in-
tensiviert. Ziel war und ist es, eine gemeinsame, ver-
bindliche Rahmenkonzeption zu verankern, die die je-
weilige Besonderheit der Trager*innen beriicksichtigt
und Vielfalt ermdglicht.

Jedes Familienzentrum ist einzigartig. Sie untfer-
scheiden sich in ihren Ausgangsbedingungen, ihrer
GroBe, ihrem Einzugsgebiet und in ihrer Tragerschaft.

Die Trager*innenvielfalt zeigt sich durch:

o die Arbeiterwohlfahrt Region Hannover e.V.,

« den Caritasverband Hannover e. V. Kindertages-
statten

das Deutsche Rotes Kreuz - Region Hannover e.\V.
den Evangelisch-lutherischen Stadtkirchenverband
Hannover

Kirchengemeinden im Bereich des Stadtkirchen-
verbandes Hannover

die Stephansstift Kinderhilfe GmbH

die Kindertagesstatten der Landeshauptstadt Han-
nover

den paritatischen Wohlfahrtsverband Hannover
die Kinderladen-Initiative Hannover e.V.

das Christliches Jugenddorfwerk Deutschlands ge-
meinn(tziger e. V. (CJD Hannover)

die Johanniter Hannover

Neben dem trageriibergreifenden Corporate Design
ist die Umsetzung des ,,Early-Excellence-Ansatzes”
fiir alle verpflichtend. Die Trager*innen unterstiit-
zen dieses unter anderem aktiv durch Benennung ei-
ner Fachberatung fiir den Aufgabenschwerpunkt Fa-
milienzentrum sowie der Teilnahme an der EE-Wei-
terbildung.

4.3 Fortbildungsprogramm

Die Entwicklung eines eignen Forthildungsprogram-
mes soll die Fachkrafte bei den Herausforderungen
unterstiitzen. Die Teilnahme ist kostenlos und zum
Teil verpflichtend.

Die Fortbhildungen werden von externen Fachleuten
und durch Fachberatungen der hannoverschen Tra-
ger*innen durchgefiihrt. Das Fortbildungsprogramm
orientiert sich an den Schliisselkonzepten des EE An-
satzes und umfasst Konzepte, die soziokulturelle Zu-
gange fiir und mit Familien beleuchten.



o Einfiihrung in den ethischen Code und die padago-
gischen Strategien

« Veranderungen gestalten — Organisationsentwick-
lung in Familienzentren fiir die Leitungen und Ko-
ordination

o Das ressourcenorientierte EE- Beobachtungsver-
fahren

o Ressourcenorientierte Zusammenarbeit mit Eltern
in Familienzentren

o Entwicklungspsychologische Modelle

o Elterngesprache im EE Ansatz fiihren

« Rollenverstandnis von Leitung und Koordination

Die fundierte und intensive Unterstiitzung der Fami-
lienzentren ermdglicht die Implementierung der
Grundgedanken des EE Ansatzes und die Neuaus-
richtung der padagogischen Arbeit in den hannover-
schen Familienzentren.

4.4 Forum Familienzentrum

Um die Erfahrungen aus der Praxis in die Entwicklung
des Programmes Familienzentren einzubeziehen sind
auf unterschiedlichen Ebenen Austauschtreffen in-
stalliert. Leitungen und Koordinator*innen aus Fa-
milienzentren sowie deren Fachberatungen haben
sich darauf verstandigt, an zwei ,,Forumstreffen pro
Jahr teilzunehmen. Aus der Praxiserfahrung haben
sich fiir den Austausch der Leitungsteams ,,Werk-
stafttreffen entwickelt und bewéhrt. Um allen Mit-
arbeiter*innen aus den Familienzentren die Mog-
lichkeit zum direkten fachlichen Austausch zu ge-
ben, finden alle drei Jahre Fachtage statt.



RAHMENKONZEPTION

DER FAMILIENZENTREN IN HANNOVER

5.1 Philosophie der Familienzentren

Eine wesentliche Voraussetzung dafiir, dass die Zu-
sammenarbeit mit Eltern und Kindern gelingen kann,
ist eine Anderung der Grundhaltung aller Beteiligten.
Das bedeutet einen Perspektivwechsel, der die Viel-
faltigkeit der Familien mit ihren sozialrdumlichen Be-
dingungen in den Mittelpunkt stellt. Der Ansatz iber
die Potenfiale wirkt sich dabei fordernd auf die Zu-
sammenarbeit zwischen padagogischen Fachkraften,
Eltern und Kindern aus.

Vor diesem Hintergrund bildet eine Kultur der Wert-
schdtzung zwischen Kindern, Eltern, pddagogischen
Fachleuten sowie weiteren externen Kooperations-
partner*innen ein wichtiges Fundament. Alle ma-
chen sich gemeinsam auf den Weg. Ziel ist die Ent-
wicklung eines respektvollen und gleichberechtig-
ten Umgangs miteinander, der (inter-) kulturelle und
geschlechtsspezifische Unterschiedlichkeiten einbe-
zieht und Moglichkeiten aktiver Beteiligung eroffnet.
Die vorhandenen Potentiale von Kindern, Eltern und
Mitwirkenden werden erkannt und geférdert.

Eltern als die Experten ihrer Kinder anzusehen und ih-
nen einen Ort anzubieten, an dem sie ihre Potentia-
le und Ressourcen einbringen konnen, aber auch Un-
terstiitzung und Beratung erhalten, ist eine wesent-
liche Basis im Familienzentrum. Hierfiir ist sowohl
eine klare, offene und einladende Atmosphére be-
deutsam sowie Transparenz (iber Verantwortlichkei-
ten, Aktivitaten, Ziele, Strukturen und Regeln im Fa-
milienzentrum. Dies ist notwendig und fiir alle ver-
bindlich.

5.2 Zielgruppen der Familienzentren

Die Arbeit in den Familienzentren richtet sich
zundchst an die aufgenommenen Kinder und deren
Eltern. Dariiber hinaus kénnen alle Familien und In-
stitutionen im Stadtteil in vielfaltiger Form Angebo-
te und Akfivitdten mit und fiir Kinder und Familien
kreieren und anbieten.

5.3 Ziele der Familienzentren
Das Programm Familienzentren soll sich ausgehend

von seiner Philosophie mit den gesellschaftlichen
Diskursen wie auch der Komplexitdt und Vielschich-

tigkeit der Herausforderungen, die Familienzentren
mit sich bringen kdnnen, verbinden. Die Aufstellung
der Ziele Diese Handlungsmaxime findet sich in den
folgenden Zielsetzungen wieder:

Bildungspolitische Ziele:

-o Bildung und Erziehung von Kindern
fordern

-o Begeisterung und Freude fiirs Lernen
wecken

-o bildungspolitische Akzente setzen, neue
Formen des Lernens inifiieren

-o Erziehung und Bildung durchldssig etablieren -
das bedeutet, die Zielgruppen um Eltern mit
Kindern unter drei Jahren oder mit Kindern im
Schulalter zu erweitern

-o Modelleinrichtfungen mit Kompetenz- und
Fortbildungszentrum fiir Erzieher*Innen
und padagogische Fachleute einrichten.

Hintergrund:

-e Berlicksichtigung der
friihkindlichen Bildung und Entwicklung
parallel zu der Elternbeteiligung, -bil-
dung und -beratung

e Die Ubergénge in den Bildungslaufbahnen der
Kinder werden mit ihren Familien friihzeitig
geplant und begleitet

Familienpolitische Ziele:

-o Elfern in ihrer wichtigen Funktion sowie Ihren
Aufgaben wertschatzen und sie einbinden und
beteiligen

-e Erziehungspartnerschaften zwischen Kin-
dern, Eltern und Erzieher*innen aufbauen und
gestalten

-e Elemente der Elternbildung ausgestalten und
bedarfsgerechte Unterstiitzungsangebote ein-
richten und ausbauen

-e Forderung der Selbststandigkeit von Familien
durch angepasste Angebote, die erzieherische,
personliche und berufliche Kompetenzen von
Eltern starken

-e Interkulfuralitat und Gender Aspektfe beriick-
sichtfigen.

Hintergrund:

-o einen konkreten Beitrag zur Vereinbarkeit
von Familie und Beruf leisten,

-e zu einer bewussten Planung des Alltags
anregen

-o Hilfestellung geben, um Familien beim
maoglichen Ausstieg aus Transferleistungen
zu unterstiitzen



-e dazu beitragen, Unabhangigkeit und Teil-
habe zu fordern

Gesundheitspolitische Ziele:

-e psychomotorische Gesundheit von zu Kin-
dern férdern

-o die Selbstorganisation der Familien zu
gesunder Lebensweise unterstiitzen

-o gesundheitsfordernde Aktivitdten als wich-
tigen Bestandteil (Setting-Ansatz) integrie-
ren

-e zur konkreten Gesundheitsvorsorge (bei
spielsweise Zahngesundheit, Ernahrung,
Bewegung) aufklaren und anregen

-o professionell Tatige aus Jugendmedizin,
Logopédie, Ergotherapie, Jugend- und
Familienberatung einbinden sowie Konfakte
zu (Sport-) Vereinen herstellen

Hintergrund:
-o die Bedeutung von Wohlbefinden heraus-
stellen, Pravention fordern

-e zur Ubernahme von Eigenverantwortung zur
Gesunderhaltung anregen

-e langfristig einen moglichen Beifrag zur
Reduzierung von Leistungen aus Gesund-
heits- und Sozialsystem leisten

Netzwerkziele:

-e systemischen und sozialrdumlichen Ansatz
infegrieren

—e sozialraumliche Netzwerke mit Inferdiszi-
plinaritat gewahrleisten.

-e Das bedeutet, Kontaktanbahnung und fach

licher Austausch mit Berufsgruppen ver

schiedener padagogischer Fachrichtungen

im Familienzentrum (Kommunaler Sozial

dienst, Jugend- und Familienberatung,

Gesundheifsdienste, Stadtteilkultur, Hand

werk, ...)

Ressourcenorientierung férdern

-e trageriibergreifendes Forum aller Familien
zentren zum Erfahrungsaustausch, Weiter
enfwicklung und Fort-und Weiterbildung

)
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Hintergrund:
-e Wissen und Wissenstransfer sicherstellen

und strukturell anlegen

sozialrdumliche Zusammenarbeit
verbessern

trageriibergreifende Kooperationen zur
bedarfsgerechten und passgenauen Ent-
wicklung von Angeboten und Aktivitaten die
die erzieherischen, personlichen und beruf-
lichen Kompetenzen der Beteiligten erken-
nen und fordern

bestehende Ressourcen bestmoglich nutz-
bar machen

mm
o
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FAMILIENZENTRUM mit
EARLY-EXCELLENCE-ANSATZ

Die Arbeit nach dem Early Excellence
Ansatz ist fur alle Familienzentren in
Hannover verpflichtend. Alle Men-
schen werden respektiert und erfah-
ren Wertschatzung. Eine wichtige
Grundlage bildet die einladende Will-
kommens- und Begegnungskultur.
Diese gilt es in der Arbeit der Famili-
enzentren dahingehend weiterzuent-
wickeln, dass ein positives Klima der
Anerkennung und ein wertschatzen-
der Umgang fiir alle Beteiligten

selbstverstandlich wird.

Das Kind wird zuallererst mit seinen Kompetenzen
wahrgenommen. Diese herauszufinden, zu beob-
achten und zu fordern, ist das zentrale Anliegen der
padagogischen Arbeit.

Im Bereich von (friih-)kindlicher Bildung und Ent-
wicklung werden aktuelle Forschungsergebnisse und
Erkenntnisse tiber kindliche Bildungsprozesse in die
tagliche Arbeit eingebunden. Wesentlich ist es, an
den Potentialen der Kinder anzusetzen, um Uberfor-
derung zu vermeiden. Handlungsleitend fiir alle Ver-
anderungen ist das Wohl des Kindes. Die Aufgabe der
padagogischen Fachkréfte ist es, den Kindern Im-
pulse und Anregung zu geben, die ihr Interesse
wecken. Umgekehrt soll auch den Interessen der
Kinder nachgegangen und ihre Neugier und ihr For-
scherdrang gefordert werden. Auch das ist Teil des
Early-Excellence-Gedankens.

Damit korrespondiert eine Sichtweise auf die Eltern
als Expert*innen ihrer Kinder. Es gilt ebenso, die El-
tern in ihrer Entwicklung und in ihrem Selbstbewus-
stsein zu starken. Denn Kinder brauchen Eltern, die
sich kompetent fiihlen und sich etwas zutrauen. Fa-
milienzentren, die nach dem EE Ansatz arbeiten, of-
ferieren Eltern deshalb eine Vielzahl von Angeboten

die darauf zielen, Eltern in ihrem unmittelbaren Le-
benszusammenhang zu starken und ihnen den Er-
werb von zusatzlichen Qualifikationen zu ermdgli-
chen.

Ein wesentlicher Baustein im EE ist das Beobach-
tungsverfahren mit den Elterngespréachen. Hier steht
im Vordergrund, was die Kinder bereits alles konnen
und gelernt haben und ihre Bildungstatigkeit wird da-
mit abgebildet. Dadurch entwickelt sich ein Ver-
standnis fir individuelle Entwicklungsprozesse. In
diesem gemeinsamen Prozess begleiten die padago-
gischen Fachkrafte die Entwicklung eines Bildungs-
verstandnisses im Familiensystem. Eine wichtige
Briickenfunktion zwischen Kindern, Eltern und wei-
teren Netzwerkpartner*innen wird ibernommen.

6.1 Die Padagogischen Strategien

Die acht ,,Padagogischen Strategien” sind das Hand-
werkszeug fiir die Arbeit nach dem Early-Excellence-
Ansatz. Die Strategien beziehen sich vor allem auf die
Arbeit mit Kindern im Kindergartenalter. Sie konnen
aber auch situationsbedingt auf diverse Interven-
tionen (ibertragen werden. Diese ,,Padagogischen
Strategien” lauten:

-e Sanfte Infervention: Warten und Beobachten
in respektvoller Distanz

-e Kontexftsensitivitat: Den kindlichen Konfext
kennen. Fahig sein, die kindlichen Erlebnisse
mit einzubeziehen, damit Lernprozesse an
Erfahrungen ankniipfen konnen

-e Zuwendung durch physische Nahe und Mimik
flihrt zur Bestatigung des Kindes

-e Das Kind ermutigen, und selbst entscheiden zu
lassen

-e Das Kind dabei unterstiitzen, angemessene

Risiken einzugehen

Das Kind ermutigen zu experimentieren

Wissen, dass die Haltung und die Einstellung

des Erwachsenen das Kind beeinflussen

-o Die Erwachsenen zeigen, dass sie und das Kind
im Lernen Partner sind

)
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Die Bedeutung der frithen
Forderung ist fachlich un-
umstritten. Gute Bildung,
Erziehung und Betreuung
im Elementarbereich leistet
einen unersetzlichen Bei-
frag zur Chancengleichheit
und Zukunftssicherung.
Benachteiligungen kénnen
in Familienzentren durch
die Einbindung der Eltern
in die Bildungsprozesse ih-
rer Kinder ausgeglichen

werden.

d

Bildung vermittelt Fahigkeiten, Fertigkeiten und Ori-
entierungskompetenzen, um sich zurechtfinden zu
konnen, einen eigenen Standpunkt einzunehmen
und Entscheidungen verantwortlich zu treffen. Bil-
dung ist ein eigenaktiver und sozialer Prozess. Lern-
tempo und Lernbereitschaft sind in dieser Lebens-
phase besonders hoch und haben auf das Lernen im
weiferen Leben einen entscheidenden Einfluss.
Basiskompetenzen kdnnen nur in zeitlich begrenzten
Entwicklungsphasen ausgebildet werden. Aktive Aus-
einandersetzungen und kontinuierliche Beziehungen
sind hierfiir von entscheidender Bedeutung. Dabei ist
die Qualitét der Interaktion zwischen Kind und Er-
wachsenen der zentrale Punkt in der Entwicklung.
Basierend auf dem ,,Niedersédchsischen Orientie-
rungsplan fiir Bildung und Erziehung* versteht sich
die Kindertageseinrichtung als Bildungseinrichtung,
die die Kinder als Entdecker*innen, Forschende, Er-
finder*innen und Dichtende in einer Person sieht.

Selbermachen ist entscheidend und hierfiir werden
den Kindern vielfaltige Erfahrungsrdume geboten,
die zur Eigeninitfiative herausfordern und mit anre-
gungsreichen Materialien ausgestattet sind.
Padagogische Fachkrafte unterstiitzen die Kinder in
ihren Lernprozessen, sie zeigen ihnen Wege auf, wie
sie Anfworten auf ihre Fragen bekommen. Kinder
erhalten die Gelegenheit, sich gegenseitig bei ihren
Tatigkeiten, beim unentwegten Ausprobieren und
Lernen, anzuregen, zu erganzen und zu bestatigen.
Damit sich das Entwicklungspotential der Kinder ent-
falten kann, (ibernehmen die padagogischen Fach-
kréafte die Aufgabe, die Kinder bei der Auseinander-
setzung mit ihrer Umwelt zu unterstiifzen und zu
begleiten.

Auf dieser Grundlage wird die Qualitat von Bildung
im Familienzentrum fiir Kinder gestaltet, gesteuert
und weiterentwickelt. Denn das Bildungsspektrum
in Kindertageseinrichtungen muss neuen Anforde-
rungen gerecht werden, damit Kinder in eine Wis-
sensgesellschaft hineinwachsen kdnnen. Die Ange-
bote sollen kindgerecht sein und Kinder in ihrer
frithen Lebensphase nicht iberfordern. MaBgeblich
sind der Wissensdurst und das freiwillige Interesse
der Kinder. Daher ist es notwendig, ihnen Impulse zu
geben, damit sich im ,,Freien Spiel*“ ihre untfer-
schiedlichen Kompetenzen entwickeln konnen. Wich-
tig ist, Kinder in ihrer Unterschiedlichkeit wahrzu-
nehmen und diese zu férdern.
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Die Entwicklung von einer

Kindertageseinrichtung hin
zu einem Familienzentrum
stellt eine groBe Herausfor-
derung an die padagogi-
schen Fachkréfte dar. Die
Zusammenarbeit mit Eltern
und Elternbildung in die
tagliche Praxis als festen
Bestandteil einzubinden,
bedeutet einen

Paradigmenwechsel.

ZUSAMMENARBEIT mir

ELTERN, BETEILIGUNG UND

ELTERNBILDUNG

Dies erfordert diverse Bedingungen fiir die Praxis.
Integrierte Zusammenarbeit mit Eltern und Eltern-
bildung bedeutet, Eltern in die Bildungs- und Ent-
wicklungsprozesse ihrer Kinder einzubeziehen,
Eltern als Expert*innen und als die ersten Bezugs-
personen ihrer Kinder zu respektieren, Kinderta-
geseinrichtungen zu Zenfren umzugestalten, in de-
nen Kinder, Eltern und padagogische Fachkrafte ge-
meinsam lernen.

Im Familienzentrum soll Elternbildung {iber die Star-
kung der erzieherischen Kompetenzen von Eltern
hinausreichen. Basierend auf den gesellschaftlichen
Anforderungen sollen drei inhaltliche Sdulen der EI-
ternbildung und Beteiligung von Eltern verankert
werden. Dies sind: die Forderung der personlichen,
erzieherischen und beruflichen Kompetenzen. Ge-
stlitzt wird dieser Ansatz durch die Arbeit der Stadt-
teilmiitter und -vater, die in den Familienzentren
tatig sind. Das Programm ,,Stadtteilmiitter und -va-
ter* ist darauf angelegt, Familien mit Migrationshin-
tergrund zu unterstiitzen. Mit dem Programm wer-
den Familien auch iber die einzelnen Familienzen-
tren hinaus im Stadtteil erreicht, um sie in der Wahr-
nehmung ihrer Erziehungs- und Bildungsaufgaben
zu starken, sie besser im Sozialraum zu verankern
und sie und ihre Kinder in Erst- und Zweitsprache zu
starken.




., Elfernzeit, ja, dakKan
man auch in Gruppen viel
mit den Kindern spielen
oder basteln. A/
dabei bin, be




Alle padagogischen

Fachkréfte wollen Kindern
die beste Begleitung und
Forderung bieten.

Es bedarf im Familienzen-
frum einem besonderen
Berufsprofil sowie

Rahmenbedingungen.

ANFORDERUNGEN

AN DAS PADAGOGISCHE PERSONAL

Neben den veranderten Anspriichen an die Ausbil-
dungsinhalte, sollte eine entsprechende Qualifizie-
rung fiir die padagogischen Fachkrafte vorgehalten
werden. Dazu im Folgenden wichtige Aspekte der
Fort- und Weiterbildung des Fachpersonales. Die
Inhalte wurden gréBtenteils von Mitarbeiter*innen
selbst formuliert und sind als Themensammlung zu
verstehen:

Personliche Kompetenzen:

-e Selbstwertgefiihl und Selbstbewusstsein
starken

personliche Identitat schaffen,
Rollenverstandnis

Haltung gegeniiber sich und anderen
entwickeln und reflektieren

eigene Starken und Schwachen erkennen
inferdisziplindre Zusammenarbeit fordern

¢

¢ o

¢

¢

Erzieherische Kompetenzen:

-e andere Perspektiven kennen lernen

-o freundlich und zugewandt

- sich Zeit nehmen

- Wahrnehmung auf verschiedenen Ebenen
schulen (Eltern, Kinder, Familie als System,
Einrichtung, Strukturen der eigenen Einrich-

fung, ...)

- inferkulfurelle Erziehungsstile beriicksich-
figen

-

Berufliche Kompetenzen:

- Methodenkompetenz erweitern

-e Forderung der Akzeptanz der eigenen Rolle
als padagogische Fachkraft

-e Einen professionellen Rahmen zur Umsefzung

der padagogischen Konzepte schaffen

Berufliche Identitat entwickeln und fordern

Elternberatung, Entwicklungsgespréche fiihren

Anpassung des vorhandenen Wissens an

gesellschaftliche Enfwicklungen

-e Gesfaltung der Konfaktaufnahme zu Eltern
wahrnehmen und lenken

-e Kenntnisse (iber die Einrichtung erlangen,
Organisationsstruktur kennen, nutzen, starken
und verbessern

)

)

¢

Der Forderung der padagogischen Fachkraften ist
besondere Aufmerksamkeit zu widmen. Sie stellen
sich neuen Anforderungen und Verdanderungen im
Prozess von der Kindertagesstatte zum Familienzen-
trum. Ihre Fahigkeiten, Erfahrungen und Erwartun-
gen sind zu erkennen und einzubeziehen.



Das Familienzentrum bekommt eine

fragfahige Form , indem Grundlagen

fiir eine konstruktive Zusammenarbeit
mit den Akteuren im Stadtteil verein-

bart werden.

Netzwerkarbeit sollte in abgestimmter Zusam-
menarbeit auf sozialrdumlicher Ebene stattfinden.
Die Unterstiitzung von auBen durch Multiprofes-
sionelle wie Familienbildung, Fachberatung, Schul-
denberatung, Stadtteilkulturarbeit, Kommunaler
Sozialdienst, Jugend- und Familienberatung, Ge-
sundheitsdienste, Familienhebammen etc. erwei-
tert das Spektrum des Familienzentrums im Sozi-
alraum.

In den letzten Jahren hat sich herausgestellt, dass
Familienzentren zu attraktiven Kooperationspart-
nern geworden sind. Die vielfdltigen Netzwerke und
Formen der Zusammenarbeit bieten familienun-
terstiitzenden Angebote. Familienzentren sind
durch das Aufnehmen von Impulsen aus dem Stadt-
teil sowie dem Austausch mit den Akteur*innen im
Quartier Seismografen fiir Veranderungen und Be-
darfe im Stadtteil geworden.




QUALITATSENTWIKLUNG

FAMILIENZENTREN

Qualitatsstandards sind in der
padagogischen Arbeit unerlasslich.
Qualitatsentwicklung und -sicherung
bildet eine wesentliche Grundlage
der Arbeit in den Familienzentren.
Sie verbindet die bereits bestehen-
den Systeme der Einrichtungen mit
den Entwicklungen von der Kinderta-
geseinrichtung zum Familienzen-
frum. Zentral ist dabei, wie voraus-
gehend beschrieben, der veranderte
Blick auf das einzelne Kind und seine
Familie im individuellen und sozialra-
umlichen Setting.

Im Laufe des Entwicklungsprozesses sollten Ant-
worten gefunden werden, welche Qualitatsstan-
dards die Einrichtungen als Familienzentrum setzen
mochten und erkennbar werden lasst. Die Vielfalt
der Methoden im Verfahren sollte bei der Errei-
chung der Ziele hilfreich sein. Mit dem EE Ansatz
ist hier bereits ein zentraler Baustein gefunden

worden. Auf Grundlage dieses Ansatzes sind im
Prozess der Umsetzung und Weiterentwicklung des

Programmes Familienzentren in Hannover unter
Einbeziehung aller beteiligten Akteur*innen ein
Vorgehen zur Optimierung des gesamten Prozesses
gefunden worden. Eines davon ist beispielsweise
das Forum. Es findet alle 6 Monate statt.

Neben dem Austausch im Forum der Familienzen-
fren haben sich weitere Standards etabliert:

- Rahmenkonzept ,,Von der Kindertagesstatte
zum Familienzentrum*

Bedarfserhebungen im Familienzentrum
Aufnahmeverfahren und Vergabekriterien
Anforderungsprofile fiir Fiihrungskrafte und
Koordination

-e Aufgabenbeschreibung fiir die Koordinations-
stelle in Familienzentren

EE Beobachtungsverfahren
Entwicklungsgesprach und Sachbericht
Corporate Design der Familienzentren

s

s

s

s

s

s

Zusammengefasst sind diese Standards in den Qua-
litatskriterien fiir die Entwicklung von Kinderta-
gesstatten zu Familienzentren.



Im Jahr 2019 wurden weitere 3 Kin-
dertageseinrichtungen in das Pro-
gramm Familienzentren aufgenom-
men. Damit haben sich 47 Kinderta-
geseinrichtungen auf den Weg zum
Familienzentrum gemacht haben.

In Hannover gibt es insgesamt 55 Mikrobezirke mit
besonderem Handlungsbedarf. Davon sind 16 mit
hochster sozialer Belastung und 39 mit hoher
sozialer Belastung. Die Gebiete zeichnen sich
durch eine vorhandene oder sich abzeichnende

Konzentration problematischer Lebenslagen und
einen besonderen Entwicklungsbedarf aus.

Indikatoren kénnen hier sein:

Abhéngigkeit von Transferleistungen

(ALG I und II, Wohngeld, efc..)

Erhéhter Anteil von allein Erziehenden
Erhohter Anteil Hilfe zur Erziehung
Migrationshintergrund (43 % der Familien in
Hannover)

Belegrechte fiir Wohnraum

Vergleiche Sozialbericht 2018, Koordinafionsstelle
Sozialplanung, LH Hannover

Ausgehend von der Erfahrung, dass in besonders
stark belasteten Mikrobezirken mehrere Familien-
zentren notwendig sind, um Teilhabeforderung fiir
Kinder aus soziokulturell benachteiligten Familien
zu fordern, empfiehlt der Fachbereich Jugend und
Familie einen weiteren gezielten Ausbau des Pro-
gramms, zumindest in diesen Gebieten.




AUSBLICK

In Hannover ist es gelungen die ge-
sellschaftlichen Herausforderungen
mit der Entwicklung zu einer famili-

enfreundlichen Stadt zu verbinden.

Die Weiterentwicklung von Kindertageseinrichtun-
gen zu Familienzentren ist ein geeignetes Instru-
ment fiir die Zusammenfiihrung ganzheitlicher und
familienorientierter Angebote vor Ort.

Insgesamt bleibt festzustellen, dass Familien durch
das veranderte Angebot in den Familienzentren
bedarfsgerechte und schnelle Hilfe aus einer Hand
und vor Ort erhalten. Damit leisten die Einrichfun-
gen einen wertvollen Beifrag zur Teilhabeférderung
aller Kinder. Je langer eine Einrichtung Familien-
zentrum ist, desto aktiver sind Eltern. Sie beteili-
gen sich an der Enfwicklung der Einrichtung und
fiihren zum Teil selber Angebote durch.

Um die zukiinftige Arbeif in den Familienzentren
weiterzuentwickeln und die Qualitdt der bisheri-
gen Arbeit zu sichern, ist die trageriibergreifende
Zusammenarbeit auf verschiedenen Ebenen not-
wendig. Unser Ziel ist es, die bestehenden und
zukiinftigen Familienzentren personell zu verstar-
ken, um dem steigenden Bedarf gerecht zu wer-
den. Fiir die Arbeit in der Einrichtung ist die
zuséatzliche Stelle fiir die Koordination in allen
Familienzentren unerlasslich.

Das Programm ,Familienzentren in Hannover*
genieBf bereits hohes Ansehen weit iiber die nie-
dersachsischen Landesgrenzen  hinaus. Andere
Stadte und Bundesldnder zeigen ihr Inferesse in
Anfragen und Einladungen, um Konzeption und
Erfahrungen der Familienzentren in Hannover ken-
nenzulernen und sich auszutauschen.

Der Blick Giber die Grenzen Hannovers hinaus soll
die Weiterentwicklung der hannoverschen Famili-
enzentren unterstiitzen. Die bundesweite Zusam-
menarbeit mit der Heinz und Heide Diirr Stiffung
und dem Verein ,Early Excellence — Kinder und
ihre Familien* in Berlin sowie weiteren moglichen
Akteur*innen ist ein wichtiger Bestandfeil der
Arbeit.

Mit dem Programm Familienzentren konnte in Han-
nover ein wichtiger Baustein gelegt werden. Der
erste Bildungsort Familie kann so bei ihrer bedeu-
fenden Aufgabe besser unferstiitzt werden. Dies
geschieht im Sinne einer erfolgreichen und best-
moglichen Praventivarbeit. Es gilt diese Arbeit frotz
knapper offentlicher Mittel kontinuierlich fortzuset-
zen.

Weitere Informationen erhalfen sie unfer
http://www.hannover.de/familienzentren
Informationen fiir Fachkrdfte zu den Familienzen-
fren in Hannover und zum Early Excellence Ansatz
auf der Moodle-Plattform der Ada-und-Theodor-
Lessing VHS Hannover
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