
Bürgerämter der Landeshauptstadt Hannover

Sie können jedes Bürgeramt für Ihr Anliegen aufsuchen, unabhängig 
davon, in welchem Stadtteil Sie wohnen. Informationen zur Termin-
vergabe finden Sie unter: www.Bürgeramt-Hannover.de oder erhalten 
Sie telefonisch unter der Rufnummer: 0511 / 168 32000

Bürgeramt Aegi
Aegidientorplatz 1 (Eingang Breite Straße)|30159 Hannover|Telefon 168 32000
Fax 168 42394|buergeramt-aegi@hannover-stadt.de
Stadtbahnlinien:  1, 2, 4, 5, 6, 8, 11 (Aegidientorplatz, Aufgang Breite Straße) 
Buslinien: 100, 120, 200 (Aegidientorplatz)

Bürgeramt Bemerode
Bemeroder Rathausplatz 1|30539 Hannover|Telefon 168 32000|Fax 168 33301
buergeramt-bemerode@hannover-stadt.de
Stadtbahnlinie: 6 (Brabeckstraße), Buslinien: 123, 124, 330 (Bemeroder Rathausplatz)

Bürgeramt Döhren
Peiner Straße 9|30519 Hannover|Telefon 168 32000| Fax 168 49147
buergeramt-doehren@hannover-stadt.de
Stadtbahnlinien: 1, 2, 8 (Peiner Straße)
Buslinien: 123, 128, 134, 363, 366 (Peiner Straße)

Bürgeramt Herrenhausen
Meldaustraße 25/27|30419 Hannover|Telefon 168 32000|Fax 168 47599
buergeramt-herrenhausen@hannover-stadt.de
Stadtbahnlinien: 4, 5 (Herrenhäuser Markt)

Bürgeramt Linden
Lindener Marktplatz 1|30449 Hannover|Telefon 168 32000|Fax 168 43973
buergeramt-linden@hannover-stadt.de
Stadtbahnlinie: 9 (Lindener Marktplatz); Buslinien: 100, 120, 200 (Lindener Marktplatz) 

Bürgeramt Podbi-Park
Lister Straße 10|30163 Hannover|Telefon 168 32000|Fax 168 48202
buergeramt-podbi-park@hannover-stadt.de 
Stadtbahnlinien: 3, 7, 9 (Lister Platz), Buslinien: 100, 121, 134, 200 (Lister Platz)

Bürgeramt Ricklingen
Ricklinger Stadtweg 1|30459 Hannover|Telefon 168 32000 |Fax 168 49582
buergeramt-ricklingen@hannover-stadt.de 
Stadtbahnlinien: 3, 7, 17 (Beekestraße)

Bürgeramt Sahlkamp
Elmstraße 15|30657 Hannover|Telefon 168 32000|Fax 168 48116
buergeramt-sahlkamp@hannover-stadt.de
Stadtbahnlinie: 2 (Alte Heide), Buslinien: 122, 125, 135 (Alte Heide)
...........................................................................................................

DER OBERBÜRGERMEISTER

Fachbereich Soziales 
Hamburger Allee 25 | 30161 Hannover
Telefon 168 40925 | E-Mail hannoveraktivpass@hannover-stadt.de
Internet www.hannoveraktivpass.de

Wichtige Tipps für Kinder und Jugendliche
....................................................................................................................
JUGEND FERIEN-SERVICE
Campen am Nordseestrand, Pony-Reiten durch die Heide, Segeln auf dem 
Steinhuder Meer – das alles und noch viel mehr gibt es jetzt zum halben 
Preis, wenn ihr den HannoverAktivPass habt! Das gilt auch für Freizeiten, 
Klassenfahrten und Trainingslager im Sommercamp Otterndorf, dem 
Feriendorf Eisenberg oder der Finnhütte in Wennigsen. Wir bilden auch zu 
Jugendleiter*innen aus – damit Ihr demnächst bei uns als Teamer*innen 
Ferien mit Kindern selbst gestalten könnt.
Alle Infos zu den Freizeiten und Angeboten erfahrt Ihr im Internet unter 
www.jugendferienservice-hannover.de, im Prospekt „Ferienhits“ oder 
unter der Hotline 168 47070. 
....................................................................................................................
SPORTVEREINSBEITRÄGE
Für Kinder und Jugendliche können Sportvereinsbeiträge übernommen 
werden. Das gilt für Vereine mit Sitz in Hannover, die Mitglied im Stadt- 
sportbund sind. Bitte den HannoverAktivPass beim Verein (Geschäfts-
stelle, Vorstand, Kassenwart) vorlegen, der Beitrag wird dann vom Verein 
direkt mit der Landeshauptstadt abgerechnet.
Telefon 168 40925 | www.hannoveraktivpass.de
....................................................................................................................
FERIENCARD 
Telefon 168 49052|www.feriencard-hannover.de
....................................................................................................................
MITGLIEDSBEITRÄGE IN JUGENDVERBÄNDEN UND VEREINEN können für 
Kinder und Jugendliche übernommen werden. Ermäßigungen bei Ferien-
reisen und Freizeiten der Jugendverbände sind ebenfalls möglich. Infos 
beim Stadtjugendring|Telefon 884117|www. sjr-hannover.de
....................................................................................................................
ANGEBOTE IM JUGENDSPORTZENTRUM
Telefon 168 48193|www.jugendsportzentrum.de 
....................................................................................................................
STÄDTISCHE KINDER- UND JUGENDEINRICHTUNGEN (Projekte und Kurse) 
Telefon 168 40393|www.freiraum-hannover.de
www.hannover.de
....................................................................................................................
SEILGARTEN ERLEBNISHOF WAKITU
Telefon 6966003|www.seilgarten-hannover.de
....................................................................................................................
KINDERKULTUR (Theater, Literatur, Kinderkulturabonnement)
Telefon 168 45244|www.kinderkultur-in-hannover.de
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Hier profitieren Sie – unter anderem – vom HannoverAktivPass
...............................................................................................................
Hallen- und Freibäder|Telefon 168 45143|www.hannover.de/baeder
...............................................................................................................
Museum August Kestner|Telefon 168 45677
www.museum-august-kestner.de 
...............................................................................................................
Historisches Museum Hannover|Telefon 168 43052  
www.historisches-museum-hannover.de
...............................................................................................................
Museum Schloss Herrenhausen|Telefon 168 34000 | www.hannover.de
...............................................................................................................
Sprengel Museum Hannover|Telefon 168 43736|www.sprengel-museum.de
...............................................................................................................
Wilhelm Busch – Deutsches Museum für Karikatur und Zeichenkunst
Telefon 169 999 11|www.karikatur-museum.de
...............................................................................................................
Kunstverein Hannover|Telefon 169 9278 0|www.kunstverein-hannover.de
...............................................................................................................
Kestnergesellschaft|Telefon 70120 0|www.kestnergesellschaft.de
...............................................................................................................
Staatsoper Hannover und Schauspiel Hannover
Telefon 9999 1111|www.staatstheater-hannover.de
...............................................................................................................
Freie Theater Hannover|www.freietheater-hannover.de
...............................................................................................................
Stadtbibliothek einschließlich Stadtteilbibliotheken
Telefon 168 42169|www.stadtbibliothek-hannover.de
...............................................................................................................
Städtische Musikschule|Servicetelefon 168 44137|www.hannover.de 
...............................................................................................................
Volkshochschule (VHS)|Hotline 168 44783|www.vhs-hannover.de
...............................................................................................................
Bildungsverein e. V.|Telefon 344144|www.bildungsverein.de
...............................................................................................................
Bildungsvereinigung ARBEIT UND LEBEN Nds. Mitte gGmbH (Sprachförderkurse) 
Telefon 981920 | www.arbeitundleben-nds.de
...............................................................................................................
Kunstschule KunstWerk e.V.|Telefon 888849|www.kunstschule-kunstwerk.de
...............................................................................................................
Veranstaltungen in den Stadtteilkultureinrichtungen 
einschließlich Freizeitheimen|Telefon 168 45244
...............................................................................................................
Kultur- & Kommunikationszentrum Pavillon|Telefon 235555 0
www.pavillon-hannover.de
...............................................................................................................
Kommunales Kino im Künstlerhaus (auch Kinoschule) 
Telefon 168 44732|www.koki-hannover.de
...............................................................................................................
Herrenhäuser Gärten|Telefon 168 47576|www.herrenhaeuser-gaerten.de
...............................................................................................................
fairKauf|Limburgstraße 1|30159 Hannover|Telefon 3576590 
wwww.fairkauf-hannover.de
...............................................................................................................
SEA LIFE Hannover|Herrenhäuser Straße 4 a|30419 Hannover
Telefon 01805 666 90101|www.sealifeeurope.com
...............................................................................................................
AWO Familienbildung | Telefon 2197817079 | www.familienbildung-hannover.de 
...............................................................................................................
DRK Familienbildungsstätte | Telefon 28000 333 | www.fabi.de 
...............................................................................................................
Evangelische Familien-Bildungsstätte Hannover e.V. | www.fabi-hannover.de 
...............................................................................................................
Katholische Familienbildungsstätte Hannover | Telefon 1640570 
www.kath-fabi-hannover.de 
...............................................................................................................
mannigfaltig e.V. | Institut für Jungen- und Männerarbeit | Väterangebote 
Telefon 4582162 | www.mannigfaltig.de 

H a n n o v e r A k t i v P a s s  
(Informationen zu häufig gestellten Fragen)
...................................................................................................................
Wer bekommt den HannoverAktivPass?
Den Pass bekommen alle, die 
	 Arbeitslosengeld II oder Sozialgeld (als Angehörige) 

	 vom JobCenter Region Hannover 
oder
	 Hilfe zum Lebensunterhalt, Grundsicherung (Sozialhilfe) oder 

	 Unterstützung nach dem Asylbewerberleistungsgesetz vom 
	 Fachbereich Soziales oder Senioren der Landeshauptstadt Hannover
oder 
	 Wohngeld
	 sonstige laufende Sozialhilfe (z.B. Eingliederungshilfe, Hilfe zur Pflege)

	 vom Fachbereich Soziales der Landeshauptstadt Hannover
oder
	 ergänzende Hilfe zum Lebensunterhalt im Rahmen der 

	 Kriegsopferfürsorge von der Region Hannover bekommen.
...................................................................................................................
Muss man in der Landeshauptstadt Hannover wohnen, um den 
HannoverAktivPass zu erhalten?
Ja, man muss im Stadtgebiet wohnen und hier gemeldet sein.
...................................................................................................................
Gibt es den Pass auch für Kinder?
Ja, ab der Geburt.
...................................................................................................................
Muss man sich den HannoverAktivPass abholen?
Nein, allen, die die genannten Leistungen laufend erhalten, wird der 
Pass zum 1. Januar 2020 automatisch zugesandt. 
...................................................................................................................
Wie lange ist der HannoverAktivPass gültig?
Gültig ist er vom 1. Januar 2020 bis zum 31. Dezember 2020. 
...................................................................................................................
Muss man den Pass danach verlängern?
Nein, wer am 1. Januar 2021 die genannten Leistungen bekommt, dem 
wird der HannoverAktivPass wieder automatisch zugesandt.
...................................................................................................................
Was ist, wenn man erst nach dem 1. Januar 2020 Arbeitslo-
sengeld II, Hilfe zum Lebensunterhalt oder eine der anderen 
Leistungen erhält?
...................................................................................................................
Bei Arbeitslosigkeit
Wird das Arbeitslosengeld II erst nach dem 1. Januar 2020 bewilligt, 
muss man sich den HannoverAktivPass bei einem der Bürgerämter 
der Landeshauptstadt abholen. Man braucht dabei nur den aktuellen 

Bewilligungsbescheid vom JobCenter Region Hannover und den 
Personalausweis/Pass vorzulegen.

Das gilt auch für Angehörige, die Sozialgeld vom JobCenter erhalten.
Der HannoverAktivPass gilt dann bis zum 31. Dezember 2020.
...................................................................................................................
Bei Hilfe zum Lebensunterhalt|Grundsicherung|Wohngeld
Der HannoverAktivPass wird automatisch vom Fachbereich Soziales 
(oder Senioren) nach Bewilligung versandt.
Das gilt auch für AsylbewerberInnen, die Unterstützung nach dem Asyl-
bewerberleistungsgesetz erhalten.
...................................................................................................................
Welche Vergünstigungen usw. bekommt man durch den 
HannoverAktivPass? 
Es gibt ganz unterschiedliche Angebote von verschiedenen Anbietern, 
zum Beispiel freien Eintritt im Museum, keine Lesegebühr in der Bücherei, 
günstigeren Mitgliedsbeitrag im Sportverein für Kinder und Jugendliche 
bis zum 18. Geburtstag und vieles mehr. Der HannoverAktivPass ersetzt 
nicht die Angebote des so genannten „Bildungs- und Teilhabepaketes“ des 
Bundes. Diese können bei den jeweils zuständigen Stellen (zum Beispiel 
JobCenter) beantragt werden.
...................................................................................................................
Was muss man tun, um die Vergünstigungen durch den 
HannoverAktivPass zu erhalten?
Den Pass und einen gültigen Ausweis beim Eintritt, an der Kasse, bei der 
Anmeldung, o.ä. vorlegen. Das reicht.
...................................................................................................................
Die Einrichtungen geben selbst Auskunft über ihre Vergünsti-
gungen und über Barrierefreiheit. Eine Übersicht, Telefonnummern 
und Internet-Verbindungen finden Sie in diesem Flyer oder im 
Internet: www.Hannover-Aktiv-Pass.de
...................................................................................................................
Allgemeine Informationen zum HannoverAktivPass

Landeshauptstadt Hannover
Fachbereich Soziales
Telefon 168 40925
oder per E-Mail: hannoveraktivpass@hannover-stadt.de


