
 

 

تامین مسکن در ارتباط با پناهندگان و بی خانه مان به مشکلات مرکز رسیدگی" اشتلهز ونگر کلر"  

که   یو مشکلات در ارتباط با تمام مسائل درشهر هانوفر مان رسیدگی طرف صحبت مستقیم برای پناهندگان و بی خانهاین مرکز 

.ل نبوده اندح قابل محل هایمولان ئبطور مستقیم با سرپرستان و مسوقتی که این مشکلات  است میباشد، منزل هیمربوط به ته  

ر هایم های ما زندگی دهایی هست که در حال حاضر  مان پناهندگان و بی خانه و مشکلات ائلمس این مرکز در درجه اول برای  

 وطلبانه برای کمک به افراد پناهنده و بی خانهاراد  دیگری هم که دفمیتواند همینطور به درخواست های ا اما این مرکز میکنند.

. یستندکمک نقادر به  ،مثل مسئولان هایم ،یمراکز دیگروقتی که  کمک کند. ،فعالیت میکنند مان  

  حل آن ر موردد عکس اللعمل نشان میدهد و هستند، یمشخص عضامورد مو در ها که شکایترسیدگی به سوالات و این مرکز

ئل مربوط به مسای و یا حقوق لمسائبا مسئولیت خود دنبال میکند. ولی تحقیق در مورد  و سوالها را فعال میشود. و این شکایت

و آنها برای این کار امکانی ندارند. اقامت جزو محدوده کار آنها نیست اجازه  

به   کمککسان دیگری که در ه عنوانبیا و مان کز کمکی  به عنوان یک  پناهنده و یا بی خانهشما میتوایند به  این مر

زنگ بزنید. این تماس میتواند شفاهی و یا کتبی انجام شود. تماس شما باید در ساعات   ،پناهندگان و بی خانمان ها فعال هستند

حتما باید مربوط به افرادی باشد که در هایم زندگی میکنند و  مطرح شده از طرف شما کاری این مرکز صورت بگیرد. مسئله

. رندپیدا کردن دانه اخل مربوط به کمش  

محل زندگی  تا انجا که  پیدا کردن  یابرای مشکلات و اوضاع نامناسب پناهندگان و بی خانمان ها برما این است که  فهد

این مشکلات  همه چنینهمین ما سختی ها تا حد امکان جلوگیری کنیم.و  تاضقممکن است سریع راه حل هایی پیدا کنیم. و از تنا

را بهتر بکنیم.  خود در طول زمان سیستمتا بتواتیم  کنیم میثبت  دسته بندی و  را  

 به  و با احترام  شودمحرمانه بررسی می شکایت های شما به این مرکزگفتارها و  سوال ها و ما  تضمین میکنیم که همه

ما برای شما هزینه ای ندارد و برای شما مجانی است.  و ما همچنین  کمکی این کار شود. شخصیت همگان با آنها برخورد می

پیدا کردن محل زندگی مناسب برای  درمنفی ویا زیانی برای شما  تاثیر تضمین میکنیم که شکایت و یا گفته های شما هیچ

د داشت. ننخواه خودتان  

:این مرکز کمکی  با این ادرس میل تماس بگیرید  توانید بامیشما    

56klaerungsstelle@hannover-stadt.de  

:زنگ بزنیداین شماره تلفن  هو یا ب  

0511/16845478 

برای شما باز است و آدرس اون این است:  نبه از ساعت سه تا چهار بعد از ظهرشاین مرکز هر هفته در روزهای سه   

Leinstraße 14, 30159 Hannover 
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