1. Generalitati

Conform caror temeiuri juridice are loc o cazare prin intermediul capitalei de
‘Land' Hannover (LHH)?

Serviciul privind locuitul si viata Tn spatii de locuit colective si locuinte al capitalei de
'Land’ Hannover cazeaza oamenii fara adapost si refugiatii in locurile de cazare
respective in cadrul orasului Hannover. in cazul persoanelor fard addpost suntem
obligati sa& actionam in conformitate cu legea autoritatilor de politie si ordine. Noi
examinam conditiile necesare pentru o cazare.

Refugiatii sunt cazati potrivit legii de admitere cat si legii privind nevoia de ajutor
pentru solicitatorii de azil.

Statutul privitor la cazarea persoanelor fara adapost si a refugiatilor in capitala de
'Land’ Hannover cuprinde conditile pentru o cazare si se poate gasi sub
www.hannover.de. Pe langa altele, aici sunt stabilite cand si cum are loc repartizarea
si la cat se ridica costurile.

2. Decizia de repartizare si alte documente

Ce este o decizie de repartizare?

Repartizarea pentru o cazare a capitalei de 'Land’ Hannover nu este un contract de
inchiriere. Ea nu justifica un raport de inchiriere intre dumneavoastra si LHH, ci un
contract de folosire a unui loc de culcare. Dumneavoastra nu primiti cu chirie nici o
locuinta si nici o anume camera.

La plati se vorbeste din acest motiv de costuri de utilizare si nu de plati ale chiriei.

Decizia de repartizare trebuie pastrata cu grija deoarece cu aceasta se poate face
inscrierea sau mutarea la biroul cetatenilor, iar la Jobcenter sau la serviciul social ea
trebuie prezentata la solicitarea de prestatii banesti.

Decizia de aprobare a repartizarii mele este limitata la un an, ce se intampla
dupa aceea?

Deciziile de aprobare a cazarii pentru cei fara adapost sunt limitate la un an,
deoarece telul este sa oferim oamenilor afectati o perspectiva dupa perioada de lipsa
a unui adapost. Din acest motiv, dupa un an se face o noua verificare a situatiei
(situatia venitului, relatia de munca, modalitatile de autoajutorare, intermedierea de
locuintd). in acest scop trebuie furnizate dovezi privind venitul si eforturile de a
dobandi un spatiu de locuit propriu. In cazul in care nu existd perspective de
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conectare, decizia de aprobare se prelungeste cu inca un an, in cazul in care sunt
indeplinite in continuare conditiile pentru o aprobare a cazarii.

in acest scop, beneficiarii si beneficiarele trebuie pe cont propriu si farad sa fie
invitati/invitate si Tnainte de expirarea aprobarii de cazare sa se prezinte la serviciul
care se ocupa de locuitul si viata in spatii de locuit colective si locuinte in scopul de a
solicita verificarea conditiilor de indeplinit pentru prelungirea deciziei de aprobare a
repartizarii.

n cazul In care vi s-a aprobat un loc de cazare ca persoana fara adapost, trebuie ca
inainte de expirarea aprobarii dumneavoastra de cazare sa va prezentati pe cont
propriu si fara sa fiti invitat la Serviciul care se ocupade locuitul si viata in spatii de
locuit colective si locuinte in scopul de a se putea verifica prelungirea deciziei de
aprobare a cazarii.

Ce sunt dispozitile suplimentare mentionate in decizia de aprobare a
repartizarii?

Dispozitii suplimentare pot sa fie de ex. limitari de timp de sub un an. Acestea
constituie o exceptie si nu exista decat in cazuri izolate.

Ce este intelegerea de cedare?

intelegerea de cedare serveste ca ajutor si este ganditd sa reduca la platd costurile
de utilizare. In cazul in care primiti beneficii banesti de la Jobcenter sau de la
Serviciul social, noi ne putem adresa direct celor ce suporta prestatile obtinand
taxele de acolo. In acest fel nu mai este nevoie s& va programati acolo. Cedarea nu
se referd decéat la costurile de folosinta a spatiului de cazare pus la dispozitia
dumneavoastra. Ea protejeazd in cazul neplatii taxelor de cazare impotriva
eventualelor masuri de executare.

Semnarea intelegerii de cedare este benevola. Prin aceasta nu sunteti amenintati de
absenta unui adapost sau de refuzul unei cazari. Ins& n acest caz trebuie, totusi, sa
va ocupati singuri de platile costurilor de folosintad. Daca aveti intrebari privitoare la
acest lucru, va puteti adresa oricand Serviciului care se ocupa de locuitul si viata Tn
spatii de locuit colective si locuinte.



La ce serveste consultatia pentru tuberculoza?

Orice persoana fara adapost cazata primeste in afara de decizia de aprobare a
repartizarii 0 scrisoare prin care i se cere sa se programeze la Departamentul de
sanatate pentru a fi consultat in privinta tuberculozei. Acest lucru va foloseste drept
protectie atat dumneavoastra, cét si locuitorilor si locuitoarelor din locul de cazare. La
mutare Tn locul de cazare stiti ca toti colocatarii/colocuitoarele au fost consultati
consultate si ca nu exista tuberculoza.

Prin prezentarea acestei scrisori la Departamentul de sanatate urmeaza sa vi se faca
o consultatie gratuita.

In conformitate cu aprobarea repartizarii nu am dreptul la un anumit loc de
cazare. Inseamna acest lucru ca trebuie eventual sa ma mut de mai multe ori?

Deoarece fiecare loc de cazare nu dispune decéat de capacitati limitate, nu se poate
face repartizarea decat intr-un loc de cazare care dispune de locuri libere. Nu exista
posibilitatea unei alegeri. In cazuri rare, este posibil ca o camer& s& nu mai poate sa
fie ocupata sau sa nu mai fie locuibila. Acest mutat s-ar face intr-un alt loc de cazare.
Nu existd decat dreptul de a primi un loc de cazare. Nu au loc insa mutari
intamplatoare, iar o punere in aplicare a acestui lucru nu reprezinta decét o exceptie.

3. Costurile de folosire

Din ce se compune suma costurilor de folosire?

Costurile sunt in asa fel calculate incat cei ce le suportd (Serviciul social si
Jobcebter) sa o poata face cu plata integrala.

In decizia de repartizare si in statut exista un tabel care arata la cat se ridica costurile
pentru numarul de persoane care fac parte dintr-o familie. Unei familii apartin
persoane casatorite cat si persoane care traiesc intr-o comunitate asemanatoare cu
aceea a celor casatoriti care au copii minori. Copiii majori care traiesc in familie sunt
socotiti ca avand propria gospodarie.

Daca se muta in sau din locuinta, punem in calcul o taxa proportionala.

Eu primesc ajutor financiar, trebuie sa platesc costurile de folosire?



Costurile de folosire sunt acoperite in cazul primirii complete a ajutorului financiar
prin cei care o suporta (Jobcenter/Serviciul social), in cazul in care in afara ei nu
aveti un venit lunar. Ceea ce ati necesitat pentru uz personal raméane neatins de
acest lucru. Nu rezulta niciun dezavantaj financiar pentru dumneavoastra. O cerere
de preluare a costurilor de folosire trebuie totusi sa depuneti la prestatorii ajutorului
banesc.

Eu lucrez, trebuie sa platesc costurile?

Puteti sa depuneti o cerere de reducere a costurilor de folosire. Cand faceti aceasta
luati in considerare faptul ca daca sunteti cazat ca persoana singura (in cazul mai
multor persoane intr-o gospodarie: vezi tabelul de pe decizia de repartizare),
dispuneti de un venit net lunar cuprins intre 718,00 € si 1.300,00 €. in cazul in care
venitul dumneavoastra se situeaza in acest interval, taxa dumneavoastra se reduce.
Daca va situati cu venitul sub 718,00 € sau peste 1.300,00 €, taxa nu se poate
reduce. Daca venitul se situeaza sub 718,00 €, cel ce efectueaza prestatia financiara
poate sa suporte in cazul ca depuneti o cerere in acest scop, o buna parte a
costurilor (,prestatii banesti sporite“). Atunci cand venitul dumneavoastra trece de
limita de 1.300,00 €, este practic indeajuns pentru a plati in totalitate taxa de folosire.

Ca urmare a unei cereri informale taxa dumneavoastra se reduce timp de sase luni.
Aceasta trebuie sa fie semnatad si trebuie sa-i fie anexate dovezi privind venitul
dumneavoastra (ultimii trei fluturasi de salariu). Daca aveti nevoie de ajutor, va puteti
adresa lucratorilor sociali ori lucratoarelor sociale de la locul dumneavoastra de
cazare ori domeniului privind locuitul si viata in spatii de locuit colective si locuinte.
Dupé scurgerea perioadei de timp aprobaté, se poate depune o noué cerere. In total
se poate reduce péana la de cinci ori, deci pentru 30 de luni Tn total.

In cazul unei cazari in timpul unei proceduri de azil aflatd in curs, se poate acorda o
reducere de nelimitat de multe ori.

Eu primesc prestatii banesti ca pensie sau ALG | (bani de somaj I), trebuie sa
platesc in intregime costurile sau pot sa solicit o reducere?

Prestatii ca o pensie sau ALG | se considera a fi venit, astfel ca si in acest caz de
poate solicita o reducere. Daca este nevoie puteti sa depuneti o cerere de protectie
de baza la Serviciul social.



4. Dupa primirea aprobarii de repartizare

Pot sa ma inregistrez la autoritatea administrativa?

Dupa primirea aprobarii trebuie sa va inregistrati / sa anuntati mutarea la un birou
cetatenesc ca autoritate administrativa, Decizia aprobarii de repartizare serveste la
aceasta ca dovada si trebuie prezentata in acest scop.

imi este permis sa intru in locul de cazare care mi-a fost aprobat numai la
anumite ore?

Nu. Puteti s mergeti in locul de cazare care vi s-a aprobat si in camera
dumneavoastra oricand. In cazul unui loc de cazare care v-a fost repartizat nu este
vorba despre un loc de dormit intr-o situatie de urgentd, ci de domiciliul
dumneavoastra nou, pentru un timp limitat.

Cine ma poate ajuta sa gasesc o locuinta proprie?

Prin portalurile cu imobile online cunoscute puteti sa va uitati dupa locuinte adecvate.
De asemenea puteti sa va inregistrati pe listele de asteptare pentru locuinte la
societatile imobiliare.

Sprijin primiti si la Serviciul de asistenta pentru spatiu de locuit din Sallstr. 16, unde
puteti sa depuneti o cerere pentru intermedierea unei locuinte si pentru o dovada ca
sunteti indreptatit sa o solicitati. In acest scop trebuie sa va aflati in Hannover de cel
putin 12 luni. In cazul in care nu aveti cetitenia germand, aveti nevoie de o
permisiune de sedere care sa fie valabila timp de cel putin un an.

Am gasit o locuinta proprie, ce trebuie sa fac?

Daca ati gasit o locuinta proprie, informati despre acest lucru fie lucratorul social sau
lucratoarea sociala de la locul de cazare sau, fie direct Serviciul de asistenta privind
locuitul si viata n spatii de locuit colective si locuinte.

Cheile primite la mutarea in spatiul de cazare predati-le la plecarea din acest spatiu
lucratorilor sociali ori lucratoarelor sociale. In cazul in care ati fost cazat intr-o

5



locuintd decentralizata, trebuie in mod obligatoriu sa& predati cheile la Serviciul de
asistenta privind locuitul si viata n spatii de locuit colective si locuinte. Lucrurile si
obiectele aduse de dumneavoastra trebuie scoase din locul de cazare. in cazul in
care aveti intrebari, adresati-va lucratorilor sociali ori lucratoarelor sociale sau
Serviciului de asistenta privind locuitul si viata in spatii de locuit colective si locuinte.

Am voie sa aduc in locul de cazare mobila proprie?

Locurile de cazare sunt dotate cu mobila de Serviciul de cazare. Aducerea unor
piese foarte mici de mobilier (de ex. rafturi mici, noptiera sau altele asemanatoare)
trebuie aprobata de catre lucratorii sociali ori lucratoarelor sociale.

Am voie sa primesc vizite?

Este permis sa se primeasca vizite in locurile de cazare. Perioadele de vizita le puteti
gasi in regulile casei in care sunteti cazat.

Vizite cu innoptare sunt posibile in trei nopti consecutive si trebuie depusa in
prealabil o cerere in acest scop la Serviciul de asistentad privind locuitul si viata in
spatii de locuit colective si locuinte sau la lucratorii sociali ori lucratoarelor sociale.

Eu nu sunt multumit de decizia Serviciului de asistenta privind locuitul si viata
in spatii de locuit colective si locuinte, ce pot sa fac?

Mai intdi puteti s& va adresati functionarilor sau functionarelor din Serviciul de
asistenta privind locuitul si viata in spatii de locuit colective si locuinte pentru a gasi
impreund o solutie pentru problemd. in locurile de cazare va ajutd de asemenea
bucuros lucratorii sociali ori lucratoarelor sociale.

In rest, puteti s& depuneti plangere in decurs de o luna (in cazul unei proceduri de
azil puteti sa depuneti o contestatie) impotriva aprobarii primite la Tribunalul
administrativ din Leonardtstrafle 15, 30175 Hannover.



Eu doresc sa ma plang in legatura cu cazarea mea, cui ma pot adresa?

In cazul in care sunteti cazat intr-un spatiu de locuit colectiv, va puteti adresa fie
lucratorilor sociali sau lucratoarelor sociale de la fata locului, fie functionarilor si
functionarelor Serviciului de asistenta privind locuitul si viata in spatii de locuit
colective si locuinte. O plangere se poate face personal, telefonic sau in scris.

Puteti sa va adresati si prin e-mail la 56.2@hannover-stadt.de

O plangere se poate face si anonim. in cazul unei plangeri anonime nu putem insa
sa va dam un raspuns. Noi insa vom urmari indiciile dumneavoastra si le vom verifica
cu atentie.
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