1. Informacje ogdlne

Na jakiej podstawie prawnej dochodzi do zakwaterowania w Hanowerze, stolicy kraju
zwigzkowego (dalej Hanower)?

Na terenie miasta Hanower kwestia zakwaterowania uchodzcéw oraz oséb bezdomnych w
schroniskach lezy w kompetencji Oddziatu ds. Zakwaterowania (Bereich Wohnen und Leben
in Gemeinschaftsunterkiinften und Wohnungen). W przypadku oséb bez statego miejsca
zamieszkania podstawg prawng jest dolnosaksonskie prawo policyjne oraz porzadkowe.
Pracownicy Oddziatu ds. Zakwaterowania sprowadzajg, czy spetnione sg warunki wstepne
pozwalajgce na udzielenie przydziatu do wiasnego lokum.

Osoby o statusie uchodzcy zostajg zakwaterowani zgodnie z zapisami Ustawy o przyjeciach
(Aufnahmegesetz) oraz Ustawy o $wiadczeniach dla oséb ubiegajacych sie o azyl
(Asylbewerberleistungsgesetz).

Podstawowe regulacje opisujgce warunki ramowe zakwaterowania oséb bezdomnych oraz
uchodzcow w Hanowerze sg do wgladu na stronie www.hannover.de. W dokumencie opisane
sg kryteria, po spetnieniu ktérych mozna otrzymac przydziat miejsca w schronisku oraz jak
wysokie sg optaty za uzytkowanie.

2. Zaswiadczenie o przydziale lokalu oraz inne dokumenty

Czym jest przydzial (Zuweisung)?

Przydziat miejsca w okreslonej placéwce w Hanowerze nie jest umowg najmu (Mietvertrag).
Przydziat nie warunkuje réwniez stosunku najmu (Mitverhaltnis) miedzy osobg bezdomng a
miastem Hanower. Jest to dokument uprawniajgcym do korzystania z miejsca noclegowego
(Nutzungsverhéaltnis). Osoba bezdomna nie wynajmuje w ten spos6b mieszkania ani
konkretnego pokoju.

Pobyt jest odptatny a opfata uiszczana jest za uzytkowanie (Benutzungsgebihren), nie jest to
zatem opfata czynszowa.

Zaswiadczenie potwierdzajgce przydziat nalezy koniecznie zachowaé, gdyz upowaznia ono
do zameldowania badz wymeldowania sie w Urzedzie Miejskim (Blrgeramt) oraz w Jobcenter,
ponadto nalezy je przedtozy¢ w Wydziale ds. Socjalnych (Fachbereich Soziales) podczas
wnioskowania o $wiadczenia socjalne.

Moj przydziat wazny jest przez dwanascie miesiecy, co bedzie potem?

Zaswiadczenia o przydziale lokalu mieszkalnego w jednej z placéwek dla bezdomnych maja
roczng waznos¢. Zamieszkanie w schronisku ma charakter tymczasowy a celem jest
stworzenie perspektywy osobie w kryzysie bezdomnosci. Dlatego, po uptywie dwunastu
miesiecy, dochodzi do ponownego przegladu sytuacji zyciowej osoby bezdomnej (sytuacja
dochodowa, praca zarobkowa, aktywizacja, posrednictwo w znalezieniu statego mieszkania).
Wtedy konieczne jest przediozenie zaswiadczen dotyczgcych sytuacji dochodowej oraz
dokonanych postepéw w staraniach o wilasne lokum. Jesli nie ma perspektywy do
samodzielnosci to przydziat przedtuzany jest o kolejne 12 miesiecy, o ile w dalszym ciggu
spetnione sg warunku wstepne.

Beneficjenci powinni z wiasnej inicjatywy udaé sie do Oddziatu ds. Zakwaterowania przed
uptywem tego okresu, by pracownicy mogli sprawdzi¢ opcje przedtuzenia przydziatu.


http://www.hannover.de/

Zatem jesli osoba bezdomna zostata zakwaterowana w schronisku, musi ona przed uptywem
dwunastu miesiecy z wiasnej inicjatywy udaé sie do Oddziatu ds. Zakwaterowania, bySmy
mogli ponownie sprawdzi¢ jej sytuacje zyciowa.

Czym sa, wspomniane w zaswiadczeniu o przydziale, postanowienia dodatkowe?

Dodatkowymi postanowieniami mogg to by¢ np. ograniczenie czasowe ponizej dwunastu
miesiecy. Jednak majg one miejsce jedynie sporadycznie.

Czym jest umowa o odstapieniu (Abtretungsvereinbarung)?

Umowa o odstgpieniu jest swiadczeniem pomocowym i ma odcigzy¢é bezdomnego w
uiszczaniu optaty uzytkowej. Jezeli osoba bezdomna jest beneficjentem swiadczen Jobcenter
lub Wydziatu ds. Socjalnych, to moze bezposrednio tam zwrdci¢ sie o redukcje opfaty za
uzytkowanie. W tym wypadku nie trzeba ustala¢ z nami dodatkowego terminu. Umowa o
odstgpieniu dotyczy redukcji optat zwigzanych z uzytkowaniem miejsca noclegowego i chroni
w razie nieuiszczania takowych przed wszczeciem procedury egzekucyjnej.

Podpisanie umowy o odstgpieniu jest dobrowolne. Niepodpisanie nie skutkuje powrotem do
bezdomnosci lub odmowg przyznanego juz lokalu. Jednak w przypadku niepodpisania umowy,
osoba bezdomna sama musi wywigzywac¢ sie z pokrywania kosztéw swojego przydzielonego
lokalu. Wszelkie pytania mozna kierowac¢ do pracownikéw Oddziatu ds. Zakwaterowania.

Czemu stuzy badanie na gruzlice?

Poza zaswiadczeniem o przydziat, kazda osoba bezdomna otrzymuje pismo z informacjg o
koniecznosci ustalenia terminu w Urzedzie ds. Zdrowia (Gesundheitsamt) w celu
przeprowadzenia badania na gruzlice. Ma to stuzy¢ bezposrednio osobie bezdomnej oraz
innym wspotlokatorom schroniska. W momencie wprowadzenia sie do lokum, wszyscy
mieszkanhcy majg swiadomos¢ tego, ze sg przebadani i nikt nie jest chory na gruzlice.

Dla przedktadajgcych niniejsze pismo w Urzedzie ds. Zdrowia badanie jest nieodpfatne.

Zgodnie z przydziatem nie mam prawa do wyboru konkretnego lokum. Oznacza to, ze
bede musiat wielokrotnie sie przeprowadzaé?

Z racji tego, ze kazde schronisko ma jedynie ograniczong liczbe miejsc, osoba bezdomna
otrzymuje jedno z wolnych miejsc w danym momencie. Nie istnieje mozliwo$¢ wyboru. W
rzadkich przypadkach istnieje opcja koniecznej przeprowadzki, gdy np. pok¢j nie jest zdatny
do zamieszkania. Wtedy osoba bezdomna przeprowadza sie do innego lokum. Przydzielenie
lokalu noclegowego nie wigze sie z prawem do jednego konkretnego lokum. Jednak
nieuzasadnione przeprowadzki nie odbywaija sie lub sg jedynie wyjatkiem.

3. Optata za uzytkowanie (Benutzungsgebihren)

Czym jest optata za uzytkowanie?

Optate za uzytkowanie moze w catosci pokry¢ swiadczeniodawca (np. Wydziat ds. Socjalnych
lub Jobcenter).



W zaswiadczeniu o przydziat oraz regulacjach (do znalezienia na stronie internetowej) mozna
znalez¢ tabele, w ktorej rozpisano roztozenie wysokosci optat zalezne dla konkretnej liczby
0s0b mieszkajgcych w jednym gospodarstwie domowym. Jedno gospodarstwo domowe to
osoby bedace w zwigzku matzenskim lub partnerskim wraz z niepetnoletnimi dzie¢mi.
Peinoletnie dzieci zyjgce w takim gospodarstwie domowym traktowane sg jako odrebne
gospodarstwo domowe.

Jesli do opuszczenia lub zajecia lokalu mieszkaniowego dojdzie w poftowie miesigca, to
naliczona zostanie jedynie czes¢ kosztow.

Jestem beneficjentem swiadczen socjalnych — czy musze sam uiszczaé oplate za
uzytkowanie?

Jesli osoba bezdomna nie posiada wiltasnego miesiecznego dochodu, wtedy optaty za
uzytkowanie optacane sg w catosci przez odpowiedniego $wiadczeniodawce (Jobcenter/
Wydziat ds. Socjalnych). Witasnym dochodem nie jest dotychczasowo przyznawane
Swiadczenie z tytutu pokrycia wtasnych wydatkéw (Eigenbedarf). Konieczne jest jednak
wnioskowanie przez osobe bezdomng o przejecie optat z tytutu uzytkowania.

Pracuje — czy musze sam optacaé moje lokum w schronisku?

Osoba z przydziatem moze wnioskowaé 0 pomniejszenie optaty za uzytkowanie. Wazne jest
jednak to, ze jesli mieszka ona sama (inne opcje dostepne sg w tabeli) to jej miesieczne
dochody muszg miesci¢ sie w widetkach od 718,00 € do 1.300,00 €. W tym przypadku
Swiadczeniodawca przejmuje czes$¢ optat. Jesli dochdd lezy ponizej 718,00 € to na wniosek
osoby bezdomnej, Swiadczeniodawca moze przejg¢ duzg czesc kosztow zwigzanych z optatg
za uzytkowanie (tzw. ,$wiadczenie podniesione” czyli aufstockende Leistung). Jesli dochéd
jest wyzszy niz 1.300,00 € to oznacza to, ze osoba sama jest w stanie ptaci¢ za uzytkowanie.

Na wniosek osoby bezdomnej opfata zostanie zredukowana na okres szesciu miesiecy.
Whniosek musi zosta¢ podpisany oraz musi zawiera¢ zaswiadczenia dochodowe (ostatnie trzy
paski rozliczeniowe). Jesli konieczne jest wsparcie, zawsze mozna zwrdci¢ sie do pracownika
socjalnego w konkretnym schronisku lub do jednego z pracownikbw Oddziatu ds.
Zakwaterowania. Po uptywie szesciu miesiecy mozliwe jest ponowne wnioskowanie. tacznie
mozna wnioskowac piec razy, czyli otrzymaé wsparcie przez 30 miesiecy.

Jesli zakwaterowanie ma miejsce w trakcie toczacego sie procesu azylowego mozliwe jest
wnioskowanie bez ograniczen.

Otrzymuje swiadczenia z tytutu renty lub ALG I, czy moge wnioskowaé o redukcje
kosztéw czy musze ptaci¢ catosé?

Swiadczenia z tytutu renty bagdz ALG | sg traktowane jako dochdd, czyli réwniez w tym
przypadku mozna wnioskowa¢ o redukcje optaty za uzytkowanie. Opcjonalnie mozna
wnioskowa¢ w Wydziale ds. Socjalnych o wsparcie socjalne z tytutu zabezpieczenia
podstawowego (tzw. Grundsicherung).

4. Po otrzymaniu zaswiadczenia o przydziat

Czy moge dokonaé meldunku w Urzedzie Miejskim (Burgeramt)?



Po otrzymaniu przydziatu nalezy zameldowac/przemeldowa¢ sie w Urzedzie Miejskim.
Zadwiadczenie o przydziale jest dokumentem potwierdzajgcym nowy adres i nalezy je
przediozyc.

Czy do przydzielonego mi lokalu mam dostep jedynie w okreslonych godzinach?

Nie, nowe lokum czy nowy pokéj dostepne sg o kazdej porze. Przydzielone miejsce
mieszkalne nie jest awaryjnym miejscem noclegowym, lecz nowym, tymczasowym miejscem
zamieszkania.

Kto moze mi pomoc w znalezieniu stalego miejsca zamieszkania?

Odpowiednich mieszkan mozna szukaC na stronach internetowych znanych portali z
nieruchomosciami. Mozna réwniez zapisa¢ sie na liste w konkretnych firmach, zajmujgcych
sie handlem/najmem nieruchomosci.

Pomocg stuzg takze pracownicy Biura ds. Zaopatrzenia Mieszkaniowego (Sachgebiet
Wohnraumversorgung) znajdujgcego sie przy ulicy Sallstr. 16. Tutaj mozna réwniez
wnioskowa¢ o zaswiadczenie wymagane dla osob chcgcych korzystaé z mieszkan
wybudowanych dzieki dotacjom panstwowym (tzw. Wohnberechtigungsschein). Wymagany
jest ku temu przynajmniej dwunastomiesieczny pobyt w Hanowerze. Jesli obywatelstwo osoby
bezdomnej jest inne niz niemieckie, konieczne jest zaswiadczenie o pozwoleniu na pobyt (tzw.
Aufenthaltserlaubnis) na okres minimum roku.

Znalaztem wtasne mieszkanie, co musze zrobi¢?

O znalezieniu wlasnego mieszkania nalezy poinformowac¢ pracownika socjalnego w
schronisku bgdz bezposrednio pracownikéw Oddziatu ds. Zakwaterowania.

Klucze, ktére wydane zostaty w momencie zajecia lokalu tymczasowego w schronisku, nalezy
odda¢ jednemu z pracownikbw w momencie opuszczenia lokum. Jesli byto to jedno z mieszkan
potozonych niecentralnie, konieczne jest oddanie kluczy w Oddziale ds. Zakwaterowania.
Nalezy zabra¢ przedmioty osobiste oraz wikasne meble. W razie pytan mozna zwréci¢ sie do
pracownika socjalnego lub pracownikow Oddziatu ds. Zakwaterowania.

Czy do przydzielonego mi lokalu moge wstawi¢ wlasne meble?

Lokale mieszkalne sg wyposazone w podstawowe meble. W sprawie wtasnych, niewielkich
mebli nalezy porozmawia¢ z pracownikiem socjalnym schroniska.

Czy moge przyjmowac gosci?

Przyjmowanie gosci w pomieszczeniach jest dozwolone. Godziny, w ktorych jest to mozliwe,
zapisane sg w regulaminie organizacyjnym schroniska.

Goscie moga rowniez przez trzy kolejne noce nocowac w przydzielonym lokum, jednak nalezy
0 to kazdorazowo wnioskowaé¢ w Oddziale ds. Zakwaterowania bgdz tez u pracownika
socjalnego w schronisku.



Nie jestem zadowolony z decyzji Oddziatu ds. Zakwaterowania, co moge zrobié?

Najpierw nalezy porozmawia¢ z pracownikiem Oddziatu ds. Zakwaterowania, by razem
znalez¢ rozwigzanie problemu. W kwestii zakwaterowan chetnie pomogg réwniez pracownicy
socjalni.

Ponadto w cigagu miesigca dopuszczalne jest ztozenie skargi (w trakcie trwania procesu
azylowego mozna ztozy¢ sprzeciw) do Sgdu Administracyjnego przy Leonardtstral3e 15,
30175 Hannover.

Chciatbym ztozy¢ zazalenie w zwigzku z moim lokalem, do kogo moge sie zwrécié¢?

Jesli dotyczy to lokalu wieloosobowego to mozna zwréci¢ sie bezposrednio do pracownika
socjalnego lub do jednego z pracownikéw Oddziatu ds. Zakwaterowania. Mozna to zrobi¢
osobiscie, telefonicznie badz pisemnie.

Mailowo na adres: 56.2@hannover-stadt.de

Mozliwe jest réwniez anonimowe ztozenie skargi. Jednak w tym przypadku niemozliwe jest
otrzymanie informacji zwrotnej. Jednak kazde zazalenie traktowane jest powaznie a wszystkie
uwagi sg dokfadnie weryfikowane.
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